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Uvod

Meke vjestine su sastavni dio osobnog i profesionalnog rasta, razvijaju se izvan formalnog
obrazovanja i pomazu ve¢ urodenim sposobnostima pojedinca postizanje vrhunskih rezultata
u raznim podrugjima. Cesto se nazivaju "people skills" i presudne su osobine u poslovnom
okruzenju i meduljudskim odnosima. One pokazuju na koji nacin pojedinac izvrSava zadatke,
suraduje s kolegama, razvija povjerenje i pouzdanost, u€inkovito vodi timove i brzo se
prilagodava nepredvidenim okolnostima. Meke vjeStine stalno se koriste u svakodnevnim
interakcijama na radnom mjestu, ¢esto podsvjesno, povecavajuci prilike za napredovanje u
karijeri i ukupni poslovni uspjeh. Nasuprot tome, nedostatak mekih vjeStina moze sprijeciti
osobni razvoj i napredovanje u Karijeri. Kljuéne meke vjestine izmedu ostalog ukljucuju
komunikaciju, timski rad, kreativnost, rjeSavanje problema, prilagodljivost i empatiju i dr.

U danasnjem poslovnom digitalnom okruzenju, obiljezenom brzim tehnoloskim napretkom i
naprednim zahtjevima posla, postoji pove¢ana potraznja za radnom snagom koja nije samo
osposobljena u tehni¢kim, ve¢ i u mekim vjestinama. One uklju€uju ucinkovitu komunikaciju,
pouzdanost, prilagodljivost, emocionalnu inteligenciju i etiCku prosudbu. Poslodavci sve viSe
cijene te vjesStine, koje Cesto mogu biti odluCujuéi €imbenik pri donoSenju odluka o
zapoSljavanju.

Uzimajuci u obzir vaznost mekih vjestina u nizozemskom kontekstu, prethodno istrazivanje u
nasem Erasmus+ projektu ASPIRE ukazuje na to da nizozemski poslodavci te kompetencije
izrazito cijene. Istrazivanje provedeno u Nizozemskoj, koje je ukljuCivalo razliCite sektore,
pokazalo je da zna€ajna vecina poslodavaca prepoznaje i procjenjuje meke vjestine tijekom
procesa zapoS$ljavanja, priznajuéi njihov doprinos produktivnosti organizacije. Najcjenjenije
osobine zaposlenika koje se navode uklju€uju sposobnost rijeSavanja problema, napredne
drustvene vjestine, komunikaciju, sposobnost brzog u€enja i inicijativu.

U sklopu Erasmus+ projekta "Osnazi me za posao!" - SOS4JOB, naSa zaklada Stichting Exe-
leren/ComPas provela je opsezni online trening mekih vjestina usmjeren na razlicite skupine:
nezaposlene i zaposlene osobe u promjeni karijere, nastavnike u obrazovanju odraslih i
odrasle polaznike Stichting Exe-leren/ComPas. Trening je proveden na ESP Canvas platformi
te obogacen dodatnim materijalom za u€enje u obliku digitalnih radnih biljeznica na Ambitio
platformi za u€enje Moodle. Trening je obuhvacao 10 najtraZenijih mekih vjestina na trzistu
rada koje su prikazane kroz tekstualne, video i audio sadrzaje uz prakticne zadatke.
Obuhvacao je vjestine kao $to su samosvijest, otpornost, ucinkovita komunikacija, kulturna
svijest i digitalna pismenost, s dodatnim fokusom na zelene vjestine u skladu sa suvremenim
izazovima okolisa.
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Metodologija analize

Cilj ove analize bio je procijeniti ucinkovitost i primjenjivost treninga mekih vjestina kao
komponente obrazovne ponude Stichting Exe-leren/ComPas te procijeniti potencijal za
uklju€ivanje novih sudionika u trening nakon provedbe projekta. To je zahtijevalo temeljito
ispitivanje zadovoljstva sudionika, identificiranje prednosti i slabosti treninga te mjerenje
poboljSanja postignutih vjestina u usporedbi s njihovom pocetnom vrijednodéu. Analiza je
obuhvatila kvantitativne i kvalitativne elemente, omogucavajuci sveobuhvatno razumijevanje
razvoja i/ili poboljSanja specifiénih mekih vjestina medu polaznicima.

Podaci su prikupljeni putem anketa i osobnih intervjua, koriste¢i Microsoft Excel za analizu
podataka zbog funkcionalnosti u upravljanju i vizualizaciji podataka. Odabir sudionika
omogucen je putem mreze Exe-Leren te putem e-poste i drustvenih medija, ¢ime je osiguran
raznolik i reprezentativan uzorak ciljnih skupina.

Kvantitativnom analizom prikuplieni su statisticki podaci o sudionicima, ukljuCujuéi
demografske podatke poput dobi i spola, njihov obrazovni status i status zaposlenja te njihove
povratne informacije o razli€itim aspektima treninga kao $to su sadrzaj, korisnost platforme i
ucinkovitost trenera. Ti podaci pruzili su detaljnu sliku profila polaznika i njihovo sveukupno
zadovoljstvo komponentama treninga.

Kvalitativha analiza omogucila je informacije prikupljene kroz razli¢ite evaluacijske upitnike.
Alati su dizajnirani za prikupljanje nijansi povratnih informacija o iskustvima polaznika prije i
nakon treninga, procjenjujuci promjene u njihovom razumijevanju i primjeni mekih vjestina.
Upitnici su bili usmjereni na stavove polaznika o platformama za e-ucenje, kvaliteti digitalnih
radnih biljeznica, u€inku trenera te relevantnosti i utjecaju ponudenog sadrzaja.

Polaznici u tom istrazivanju bili su nezaposlene i zaposlene osobe u promjeni karijere, kao i
nastavnici u obrazovanju odraslih i polaznici Stichting Exe-leren/ComPas programa.
Metodologije koridtene u istraZivanju ukljucivale su:

1. Obrazac za prijavu na trening: prikupljene su bitne demografske i druge informacije
kako bi se razumijeli sudionici i olak8ao njihov upis u taj program neformalnog
obrazovanja.

2. Upitnik samoprocjene prije treninga: sadrZzavao je 40 pojmova povezanih s mekim
vjestinama, zahtijevajuc¢i od sudionika da ocijene svoje pocetno razumijevanje na
ljiestvici od 1 do 5.

3. Upitnik samoprocjene nakon treninga: ponovno je procijenjeno istih 40 pojmova
nakon treninga kako bi se procijenilo poboljSanje vjestina i u€inak treninga.

4. Upitnik o struénoj spremi i obrazovanju: prikuplijeni su dodatni podaci o
obrazovnom i profesionalnom statusu sudionika te njihovim prvim reakcijama na
trening.

5. Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu treningom: uklju€uje evaluaciju Essential Skills
Program-a i digitalnih radnih biljeznica, koristenjem sli¢ne ljestvice od pet toCaka i
otvorenih pitanja za procjenu ukupnog zadovoljstva i u€inkovitosti.
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Koriste¢i navedenu metodologiju, analizom se moglo zakljugiti koliko je svaki polaznik razvio
ili poboljSao specificne meke vjestine, dajuci uvid u potencijalna pobolj$anja treninga kako bi
bolje koristio buduc¢im polaznicima. Ukupno 50 polaznika ukljuéeno je u tu analizu, s
raspodjelom po razli¢itim demografskim i profesionalnim kategorijama, nadmasujuci poCetne
projekcije postavljene u prijavi projekta i pruzajuci jasne podatke za sveobuhvatnu evaluaciju.

Ciljne skupine

Trening mekih vjestina koji je provodio Stichting Exe-leren/ComPas bio je razvijen s ciljem da
odgovori na potrebe posebno definiranih ciljanih skupina, svaka sa svojim razvojnim ciljevima
usmjerenim na poticanje sveobuhvatnog osobnog i profesionalnog rasta.

Razlicite ciline skupine ukljucivale su:

a) Nezaposlene i zaposlene osobe u promjeni Kkarijere: trening je bio klju¢an za
nezaposlene pojedince, usmjeren na poboljSanje i nadogradnju mekih vjestina kako bi se
povecala njihova konkurentnost na ftrziStu rada, pomazuéi im u fazi trazenja posla i
zaposljavanja. Za zaposlene osobe trening je pomogao u jacanju osobnih kompetencija i
obogacivanju postojeéih vjestina, pripremajuci ih za nove izazove i uloge u karijeri.

b) Polaznici (pripravnici i volonteri) Stichting Exe-leren: za razliku od UciliSta Ambitio, koji
pruza obrazovanje, nasa zaklada podrzava obrazovne inicijative nudeéi platforme poput
otvorenog sustava znacki za poboljSanje prepoznavanja u¢enja. Nasi polaznici, koji ukljucuju
volontere, pripravnike i neke osobe koji su trenutno zaposlene, aktivno su ukljuéeni u podrsku
nasim aktivnostima. Ta raznolika skupina uklju€uje ne samo pojedince koji su udaljeni od
trzidta rada, vec¢ i one koji imaju stalno zaposlenje ili pripravnistvo. Cilj pruzene podrske bio je
osposobiti ih osnovnim mekim vjestinama, povecavajuéi njihovu uc€inkovitost i zaposljivost u
razliCitim ulogama. Stichting Exe-leren na taj nacin doprinosi Sirem obrazovnom okruzenju
podupiruci pruzatelje treninga i obrazovne institucije.

¢) Nastavnici u obrazovanju odraslih: skupina ukljuCuje nastavnike/trenere u obrazovanju
odraslih povezane mrezom Stichting Exe-leren, ali nisu izravno uklju¢eni u nase aktivnosti.
Trening je imao cilj poboljsati njihovu sposobnost usvajanja vaznih mekih vjestina kao Sto su
u€inkovita komunikacija, timski rad, kreativnost i rie§8avanje problema u njihovo podu¢avanje.
Taj razvoj ne samo da unapreduje njihove osobne vjestine, ve¢ i obogacuje njihovu obrazovnu
ponudu, pomazuci im da se bolje angaziraju i pruze podrsku svojim polaznicima. Putem nasSe
mreZe, nastavnici pristupaju resursima koji promi€u njihov profesionalni razvo;.

Trening za svaku od tih grupa bio je usmjeren na njihove jedinstvene potrebe, uskladujuéi se
sa Sirim ciljevima Stichting Exe-leren/ComPas kako bi se olak8ao razvoj vjestina koje
podrzavaju osobni rast i profesionalnu spremnost u radnom okruzenju koje se brzo razvija.
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Analiza ciljnih skupina

Nizozemski polaznici u treningu

22,0%

@® Unemployed @ Employed @ Participants in Exe-leren programs Teachers in adult education

Slika 1. Udio cijnih skupina u treningu

U treningu mekih vjestina sudjelovalo je ukupno 50 polaznika (Slika 1.), odnosno 7 zaposlenih
(14 %) i 13 (26 %) nezaposlenih osoba, 19 (38 %) polaznika Stichting Exe-leren programa i
11 (23 %) nastavnika u obrazovanju odraslih, 5to je rezultiralo veéim brojem polaznika
edukacije na po€etku edukacije u odnosu na vrijednost definiranu u samoj prijavi projekta.

Struktura polaznika prema spolu

U treningu mekih vjestina koji je omogucio Stichting Exe-leren/ComPas, sastav polaznika
pokazao je uravnotezenu rodnu raspodjelu:
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® Women @ Men @ Other

Slika 2. Udio spolova u treningu

e Zene: 29 polaznika, $to predstavlja priblizno 58 % ukupnog broja.
e Muskarci: 20 polaznika, Sto €ini oko 40 %.
e Ostalo: 1 polaznik, Sto €ini 2 % od ukupnog broja.

Raspodjela (Slika 2.) ukazuje na zna€ajnu raznolikost unutar grupe, u usporedbi s drugim
kontekstima u kojima bi sudjelovanje Zena moglo biti veée. Gotovo jednaka zastupljenost
musdkaraca i Zena u treningu nagladava univerzalnu relevantnost i vaznost mekih vjestina
medu razliitim spolovima u danasnjoj radnoj populaciji. Ta ravnoteZza takoder moZzZe
oporavdati inkluzivnu politiku zaklade i njezinu predanost pruzanju mogucnosti jednakih prilika
svim pojedincima, bez obzira na spol, povecavajuéi njihov potencijal u osobnim i
profesionalnim podrucjima.

Struktura polaznika prema dobi

Struktura polaznika prema dobi u treningu mekih vjestina Stichting Exe-leren/ComPas bila je
raznolika, obuhvaéajuéi raspon od mladih odraslih do starijih osoba, Sto ilustrira Siroku
relevantnost i nuznost mekih vjestina u razli¢itim Zivotnim fazama.

Raspodjela polaznika po dobnim skupinama (ukupno 50) bila je sljedeca:
e 15— 20 godina: 11
e 20 — 30 godina: 21
e 30 — 40 godina: 3
e 40 — 50 godina: 6
e 50 — 60 godina: 6
e Stariji od 60 godina: 3
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® 15-20years @ 20-30years (@ 30-40 years 40-50 years @ 50-60 years
@ Older than 60 years

Slika 3. Udio dobi polaznika u treningu

Podaci (slika 3.) pokazuju da je najveca skupina polaznika imala izmedu 20 do 30 godina, sto
predstavlja oko 42 % od ukupnog broja. Dobna skupina od 15 — 20 godina takoder je bila
zapazeno zastupljena s oko 22 % polaznika. U meduvremenu dobne skupine u rasponu od
40 do 60 godina i starije od 60 godina zajednicki su Cinile znac¢ajan dio polaznika, $to pokazuje
da pojedinci srednje i starije dobi aktivno traZze poboljSanje svojih mekih vjestina.

Taj inkluzivni dobni raspon nagladava predanost Stichting Exe-leren/ComPas poticanju
cjelozivotnog ucenja i razvoja vjestina, naglasavajuéi vaznost mekih vjestina u poboljSanju
zapoSsljivosti i u€inkovitosti u osobnim i profesionalnim podruéjima u svim dobnim skupinama.

Geografska struktura polaznika

Trening mekih vjestina Stichting Exe-leren/ComPas privukao je polaznike iz raznih pokrajina
diliem Nizozemske, Sto ukazuje na Siroku privlacnost programa i njegov doseg izvan
neposredne lokacije zaklade u Noord-Brabantu. Broj polaznika po pokrajinama je sljedeci:

Noord-Brabant (N-Brabant): 36
Noord-Holland (N-Holland): 4
Gelderland: 4

Utrecht: 3

Zuid-Holland (Z-Holland): 1
Limburg: 1

Friesland: 1
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@ Higher Education @ Secondary Vocational Education @ Pre-vocational Education

@® Limburg @ Friesland

Slika 4. Udio polaznika u treningu prema pokrajinama

Iz slike 4. vidljivo je da je najveci udio polaznika od 72 % iz Noord-Brabanta, gdje je i sjediSte
zaklade. Ta znaCajna koncentracija vjerojatno odrazava snaznu lokalnu mrezu zaklade i
napore koji su se ulagali u Sirenje, omogucavajuci laksi pristup i ve¢i angazman unutar te
pokrajine.

lako je manje sudjelovanje iz drugih regija kao Sto su Noord-Holland, Gelderland i Utrecht, to
pokazuje sposobnost programa da privu€e pojedince iz cijele zemlje, poja¢avajuéi njegovu
relevantnost i pristupacnost. Geografsku raznolikost dosega programa dodatno naglasavaju,
iako u minimalnoj prisutnosti, polaznici iz Juzne Nizozemske, Limburga i Frieslanda.

Taj uzorak sudjelovanja iz svih definiranih regija sa snaznom lokalnom koncentracijom i Sirim
nacionalnim dosegom pokazuje da je trening prepoznat u razli¢itim demografskim podrucjima
kao neophodan za osobni i profesionalni razvoj. Geografska analiza ne samo da odrazava
trenutno stanje angazmana, ve¢ takoder pruza uvid u potencijalna podru€ja za Sirenje
aktivnosti zaklade i jaCanje njezina utjecaja diliem Nizozemske.

Obrazovna struktura polaznika
Obrazovna struktura polaznika treninga mekih vjestina Stichting Exe-leren/ComPas pokazuje
raznoliku demografsku sliku. Struktura polaznika je sljedeca:

e Visoko obrazovanje: 18 (36 %)
e Srednjoskolsko strukovno obrazovanje: 18 (36 %)
e Pred-strukovno obrazovanje: 14 (28 %)
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@ Higher Education @ Secondary Vocational Education @ Pre-vocational Education

Slika 5. Udio polaznika u treningu prema obrazovanju

Raspodjela (Slika 5.) ukazuje na uravnoteZzeno sudjelovanje na razli¢itim obrazovnim
razinama. Znacajan dio polaznika ima zavrSeno visoko obrazovanje, §to sugerira da pojedinci
s naprednim akademskim kvalifikacijama Zele unaprijediti svoje profesionalne vjestine putem
treninga mekih vjestina. Sli¢no tome, dobro su zastupljeni oni sa srednjoskolskim strukovnim
i pred-strukovnim obrazovanjem, Sto naglasava privlaCnost treninga za one koji su na
prakticnom i pripremnom obrazovanju. Ta Siroka obrazovna raznolikost ilustrira relevantnost i
vaznost treninga u razli¢itim obrazovnim i profesionalnim fazama.

Uvod u medusektorsku analizu

Ovaj odlomak pruza medusektorsku analizu treninga mekih vjestina Stichting Exe-
leren/ComPas. Ispitivanjem povezanosti dobi, obrazovanja, geografskog polozaja i spola
medu polaznicima, dobili smo dragocjene uvide u to kako ti demografski ¢imbenici utjeCu na
sudjelovanje u treningu. Ta analiza pomaze identificirati specificne potrebe u razli€itim
skupinama, ukazujuéi na potrebna poboljSanja programa. Razumijevanje ove dinamike
omogucuje nam da bolje prilagodimo na$ trening, osiguravajuéi da je ukljuciv i u€inkovit u
nasoj raznolikoj bazi polaznika.

Medusektorska analiza

Dob i obrazovanje:

Mlade odrasle osobe (15-20 godina) u Noord-Brabantu: pretezno su upisani u srednje
strukovno ili pred-strukovno obrazovanje, $to ukazuje na snazan angazman na pocetku
njihove karijere.

Polaznici u dobi od 20 do 30 godina: obuhvacaju sve razine obrazovanja, u ve¢em opsegu
one u pred-strukovnom obrazovanju, naglasavajuci ulogu programa u olak$avanju prijelaza u
visoko obrazovanije ili radnu populaciju.
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Geografska i obrazovna sinergija:

Lokalni angaZman u Noord-Brabantu: brojno sudjelovanje u svim obrazovnim kategorijama
sugerira ucinkovit lokalni doseg.

Zemljopisna disperzija polaznika u visokom obrazovanju: ukazuje na prepoznavanje
vrijednosti programa u razli€itim regijama, poboljSavajuci akademske profile treningom mekih
vjestina.

Spol, dob i lokacija:

Uravnotezena raspodjela prema spolu sugerira da Siroka privliaénost treninga nije ogranic¢ena
spolom.

Odrasle osobe srednije i starije dobi: sudionici prvenstveno s visokim obrazovanjem iz razli€itih
pokrajina isti€u trajni interes za osobni i profesionalni razvoj putem treninga mekih vjestina.

Mladi nositelji boraviSnog statusa u Noord-Brabantu: pretezno u pred-strukovhom
obrazovanju, istiCu¢i ciljanu podrSku imigrantima koji se integriraju u lokalno drustvo i
pripremaju za strukovno osposobljavanje.

Mladi nositelji boraviSnog statusa u Nizozemskoj suo€avaju se s viSestrukim izazovima pri
integraciji u drustvo, kao 5to je istaknuto u IzvjeS¢u CBS-a o integraciji i drustvu 2022. Klju¢ne
prepreke ukljuCuju snalaZzenje u sloZzenom birokratskom postupku azila i ograniCenja
nametnuta strogim vladinim politikama, $to ¢esto dovodi do dugotrajne neizvjesnosti o njihovoj
buduénosti. Osim toga, kulturoloSke razlike i jeziCne barijere doprinose drustvenoj izolaciji.
Dok &ekaju konaCnu odluku o svom statusu, mogucénosti za smislene dnevne aktivnosti i
integraciju su ograni¢ene, 8to negativno utjeCe na njihove dugorone Sanse za uspjeSnu
asimilaciju. Ovisnost o hitnim skloniStima i nedostatak osobne autonomije takoder mogu
dovesti do demotivacije i psiholoSkog stresa, dodatno ometajuci njihovu sposobnost da se
uc€inkovito integriraju.

Trajanje i nacin provedbe treninga

Trening mekih vjestina koji je omogucéio Stichting Exe-leren/lComPas proveden je u dvije
grupe, koristeéi razlicite metode prilagodene preferencijama u€enja i zahtjevima polaznika.

Prva grupa od 19 polaznika Stichting Exe-leren (volonteri i pripravnici) sudjelovala je u
Essential Skills Program-u (ESP). Taj online trening provodio se na platformi e-u€enja od 6.
prosinca 2023. do 25. veljaCe 2024. s produZenjem do 15. travnja 2024. godine. Trening je
proveden na engleskom jeziku na platformi Canvas i uz dodatnu podrsku digitalnim radnim
bilieznica posebno prilagodenih nizozemskom kontekstu, smjestenih na platformi Moodle.
Materijali su osmisljeni za poboljSanje iskustva u€enja polaznika pruzanjem dodatnih, ciljanih
obrazovnih sadrzaja.

Druga grupa ukljuCivala je 31 polaznika, odnosno 13 nezaposlenih i 7 zaposlenih osoba te 11
nastavnika u obrazovanju odraslih. Ta je grupa prolazila trening koristeci prilagodene digitalne
radne biljeznice na platformi Moodle na nizozemskom jeziku, a sudjelovala je u treningu od 3.
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sijeCnja do 25. veljaCe 2024., s produzenjem do 15. travnja. Cilj radnih biljeznica bio je ojacati
sadrzZaj treninga i ponuditi prakti¢an pristup ucenju.

Obje grupe zapocele su uvodnim online predavanjem kako bi se sudionici upoznali s
konceptom mekih vjestina, naglasavajuéi njihovu vaznost za osobni i profesionalni razvoj.
Uvod je bio klju€an u postavljanju o&ekivanja treninga, objadnjavajuéi napredak kroz sadrzaj i
detalje planiranih aktivnosti na obje platforme.

Trening je obuhvacéao Sirok spektar mekih vjestina i to samosvijest, empatiju, otpornost,
ucinkovitu komunikaciju, rjeSavanje problema, kulturalnu osvijestenost, digitalnu pismenost,
inovativnost, suradnju i prilagodljivost. Dijelovi koji se odnose na zelene vjestine, takoder su
uklju€eni u kurikulum, odrazavaju¢i predanost zaklade promicanju odrzivosti i ekoloSke
svijesti. Ta povezanost je osigurala da su polaznici ne samo razvili vazne meke vjestine, ve¢
i stekli dragocjene uvide u ekoloski odgovorne prakse primjenjive u razli¢itim profesionalnim i
osobnim okruzZenjima.

Prva ciljna skupina: zaposlene i nezaposlene osobe u promjeni
karijere

Na danasnjem raznolikom trziStu rada, zaposleni i nezaposleni pojedinci u promjeni karijere
suoCavaju se s brojnim izazovima koji nadilaze tradicionalne stru¢ne vjestine i kvalifikacije. Za
tu ciljanu skupinu Stichting Exe-leren/ComPas, poboljSanje mekih vjeStina sve se vise
prepoznaje kao klju¢no, ne samo zato Sto poboljSava zaposljivost nezaposlenih, vec i zato sto
obogacuje profesionalne sposobnosti ve¢ zaposlenih.

Za one koji su zaposleni, kljuéno je svladavanje mekih vjestina kao Sto su ucinkovita
komunikacija, timski rad i rjeSavanje sukoba. Te vjeStine zaposlenicima omogucuju ucinkovit
rad s drugima, dijeljenje zasluga za kolektivne uspjehe i snalaZzenje u slozenosti dinamike
radnog mjesta. Osim toga, sposobnost analize situacija, identificiranja problema i razvoja
rieSenja po mjeri je neprocjenjiva. Kriticko razmisljanje pomaze u to€noj procjeni informacija i
donoSenju informiranih odluka, dok snazne organizacijske vjestine osiguravaju ucinkovito
upravljanje viSestrukim zadacima i rokovima. Cvrsta radna etika i razvijene sposobnosti
vodstva omogucuju zaposlenim pojedincima da motiviraju svoje timove, prikladno delegiraju
zadatke i potiCu suradnicko radno okruzenje. Sve to pogoduje napredovanju u Karijeri i
povec¢anom zadovoljstvu poslom.

Odnos prema treningu mekih vjestina

Za zaposlene i nezaposlene pojedince koji se suo€avaju s promjenom karijere, Stichting Exe-
leren/ComPas prepoznaje vaznost treninga mekih vjeStina kao klju¢nog za povecanje
zaposljivosti i profesionalnog razvoja. Zaposleni pojedinci imaju koristi od svladavanja vjestina
kao Sto su ucinkovita komunikacija, timski rad i rjeSavanje sukoba, koje su neophodne za
ucinkovitu suradnju i napredovanje u karijeri. Te im vjestine omogucavaju ucinkovito
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upravljanje dinamikom radnog mjesta, kritiCko razmisljanje i u€inkovito rjeSavanje viSestrukih
odgovornosti.

Za nezaposlene pojedince, jake meke vjestine kao Sto su izrada kvalitetnih Zivotopisa i dobar
ishod na intervjuima znacajno poboljSavaju njihove Sanse za osiguranje zaposlenja. Te su
vjestine klju€ne za ostavljanje pozitivhog prvog dojma i demonstraciju spremnosti za uspjeh u
profesionalnim okruzenjima. Cilj treninga je opremiti sve polaznike potrebnim alatima za
ucinkovito snalazenje na trzistu rada i uspjeh u svojoj karijeri.

Druga ciljna skupina: Polaznici Stichting Exe-leren

Polaznici (pripravnici i volonteri) Stichting Exe-leren raznolika su i dinami¢na grupa,
angazirana na povecanju dosega i ucinkovitosti nasih obrazovnih inicijativa. Ta grupa
uklju€uje volontere, pripravnike i zaposlene pojedince koji posvecéuju svoje vrijeme i vjestine
podrzavanju razliitih programa i projekata koje podrzava naSa zaklada. Njihovo radno
iskustvo je raznoliko, od onih koji tek ulaze na trziSte rada do onih koji su ve¢ etablirani u
svojim karijerama, Sto tu skupinu €ini jedinstvenom svestranom i visestrukom.

Odnos prema treningu mekih vjestina

Meke vjestine sastavni su dio u€inkovitosti i prilagodljivosti nasih pripravnika i volontera. Te
im vjestine omogucuju uginkovitu komunikaciju, suradnju s timovima, upravljanje projektima i
rieSavanje sukoba, $to je sve klju¢no za uspjeSno provodenje nasih obrazovnih inicijativa.
Trening mekih vjestina koji uklju€uje ucinkovitu komunikaciju, kriticko razmisljanje i timski rad
poboljSava njihovu sposobnost kvalitetnog rada i prilagodbe razli¢itim ulogama unutar
zaklade. Osim toga, meke vjestine poput vodstva i empatije osnazuju naSe volontere i
podupiratelje da preuzmu inicijativu, vode projekte i suosjecaju s polaznicima i drugim
dionicima.

Ulazuci u razvoj tih mekih vjestina, Stichting Exe-leren osigurava da nasi pripravnici i volonteri
budu ucinkovitiji u svojim ulogama te imaju priliku za osobni i profesionalni razvoj. Trening
takoder povecéava njihovu zapoSljivost i ucinkovitost u drugim profesionalnim okruzenjima,
pridonosec¢i Sirem utjecaju izvan nasih neposrednih organizacijskih aktivnosti. PoboljSanjem
tih vjestina, naSi pripravnici i volonteri postaju vjestiji u razumijevanju kompleksnosti pruzanja
obrazovne podrske i poticanju uspjeha nasih inicijativa.

Treca ciljna skupina: nastavnici u obrazovanje odraslih

Nastavnici i treneri u obrazovanju odraslih povezani sa Stichting Exe-leren €ine vazan dio
nase obrazovne mreze. lako nisu izravno uklju¢eni u svakodnevne aktivnosti, njihove su uloge
kljuéne u Sirenju znanja i praksama koje podupiru nasu obrazovnu filozofiju. Ta skupina
ukljuCuje iskusne edukatore i voditelje koji su specijalizirani za obrazovanje odraslih te
osposobljeni za rjeSavanije razli€itih potreba odraslih polaznika.
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Odnos prema treningu mekih vjestina

Meke vjestine kljuéne su za nastavnike i trenere u obrazovanju odraslih jer poboljSavaju
njihovu sposobnost u€inkovite komunikacije, suradnje s vrSnjacima i inovacije u njihovim
metodama poucavanja. Trening koji je pruzio Stichting Exe-leren usmjeren je na razvoj tih
kljuénih kompetencija, kao 8to su ucinkovita komunikacija, timski rad, kreativnost i rjeSavanje
problema. Te vjestine nisu samo kljuéne za osobni razvoj, ve¢ i zna¢ajno obogacuju njihova
obrazovna iskustva, omogucéavajuc¢i im da se dublje angaziraju i pruze podrSku svojim
polaznicima.

Uklju€ivanjem tih mekih vjestina u svoj skup profesionalnih vjestina, nastavnici i treneri mogu
stvoriti interaktivnija i inkluzivnija okruZenja za u€enje. Takav pristup ne samo da poboljSava
iskustvo ucenja, veé i bolje priprema polaznike za profesionalni svijet, pokazujuéi dvostruku
korist nasih obrazovnih programa. Osim toga, nasa mreza pruza pristup raznim resursima koji
podrzavaju kontinuirani profesionalni razvoj tih nastavnika, osiguravaju¢i da ostanu pri vrhu
obrazovnih inovacija i najboljih praksi.

Na$ trening je uskladen sa Sirim ciljevima Stichting Exe-leren/ComPas kako bi zadovoljio
specificne potrebe te grupe. To uskladivanje osigurava da nasi napori u razvoju mekih vjestina
podrzavaju i osobni rast nastavnika i njihovu profesionalnu pripremljenost, sto je klju¢no u
danasnjem obrazovnom krajoliku koji se brzo razvija.

Zadovoljstvo uvodnim online predavanjem

Na pocetku treninga organizirali smo online predavanje u stvarnom vremenu za sve polaznike,
a samo nekoliko njih je prisustvovalo. Nakon organiziranog online uvodnog predavanja, Ssvi
sudionici su putem e-poste dobili i snimljeno online predavanje kako bi ga mogli poslu$ati prije
samostalnog u¢enja na platformama za e-u€enje. Povratne informacije o predavanju ukazuju
na opce pozitivno zadovoljstvo. Oko 75 % polaznika u potpunosti je prepoznalo struénost
trenera u mekim vjestinama. U slicnom postotku (70 %) slozZili su se da su se u predavanje
dobro integrirali prakti¢ni primjeri. Takoder, velik broj polaznika (75 %) slozio se da je pojam
mekih vjestina jasno objasnjen. Medutim, ukupno zadovoljstvo bilo je nesto nize, sa 70 %
potpuno zadovoljnih polaznika sto ukazuje na prostor za poboljSanje odredenih aspekata
treninga kako bi se povecala ukupna ucinkovitost i zadovoljstvo.

ZakljuCak

Online predavanje s ciljem upoznavanja polaznika s mekim vjeStinama pokazalo je opcenito
pozitivan prijem. Snimljeno predavanje omogucilo je fleksibilnost, uklju€ivanje polaznika u
vrijeme kada im odgovara, $to je bilo dobro prihvaceno. Vjerujemo da je uvodno predavanje
bilo od velike pomoci polaznicima. Medutim, nesto niZze razine potpunog zadovoljstva i
prepoznavanja stru¢nosti trenera u odnosu na prethodne sesije sugeriraju potrebu za
prilagodbama. PoboljSanje praktiCne primjene sadrzaja i rieSavanje uocenih primjedbi moglo
bi dodatno povecati ulinkovitost i zadovoljstvo sudionika u buduéim predavanjima. Ta
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povratna informacija je klju€na jer daje jasan smjer za poboljSanje pristupa treninga kako bi
se bolje zadovoljile potrebe i o&ekivanja polaznika.

Participant satisfaction with introductory lecture

Overall satisfaction

Explanation of soft skills

Content with practical examples

Professionalism of trainer

0 1 2 3 4 5

Slika 6. zadovoljstvo polaznika uvodnim online predavanjem

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu Essential Skills
Program (ESP)

lako je u poCetku Essential Skills Program (ESP) na platformi Canvas privukao 25 sudionika,
imao je nizu stopu zavrSetka od oCekivane, s aktivnim sudjelovanjem od oko 20 %. Detaljne
povratne informacije polaznika ukazuju na nekoliko ¢imbenika koji utje€u na njihov angazman
i napredak u okviru treninga. Na ESP-u je sudjelovalo Cetiri od dvadeset i pet sudionika od
kojih je dvoje zavrSilo sve module, a dvoje je pro€italo samo jedan modul. Razlozi zasto nisu
sudjelovali su razli€iti. Nakon razgovora s velikom grupom polaznika putem telefona ili
osobnim kontaktom uocili smo nekoliko razloga:

Vremenska dostupnost: najznacajniji izazov koji su naveli polaznici bila je vremenska
dostupnost. Zahtjevi treninga nisu bili dobro uskladeni s rasporedima polaznika, Sto je
ukazivalo na potrebu za fleksibilnijim opcijama treninga koje podrazumijevaju prolazenje
vlastitim tempom te koji dopustaju razliCite rasporede i obveze.

Slozenost sadrzaja: drugi veliki izazov bila je koli¢ina teksta treninga i sloZenost jezika.
Polaznici su smatrali da je materijal otezan za Citanje, naglasavajuci potrebu za jednostavnijim
objasnjenjima i ugradnjom vizualnih elemenata kako bi se razbio tekstualni sadrzaj i omogudilo
lakSe razumijevanje.

Komunikacijski problemi: iako je Stichting Exe-leren ulozio mnogo truda da objasni i pruzi
podrsku u pristupu platformi Canvas, sudionici su izjavili da su ¢esto propustili poruke vezane
uz trening ili nisu mogli prepoznati ih kao dio projekta u njihovoj e-posti istiCuéi potrebu za
jasnijom i izravnijom komunikacijskom strategijom koja ucinkovito zaokuplja pozornost i
prenosi bitne informacije.
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Tehnicki problemi: primije¢eni su tehnicki izazovi, uklju€ujuci poteskoce pri prijavi i navigaciji
treningom, posebno na mobilnim uredajima.

Preporuke za poboljSanje

1. Prilagoditi format treninga kako bi bio pristupacniji ograni€enoj vremenskoj dostupnosti
polaznika, po moguénosti kroz krace module ili viSe samo usmjeren pristup ucenju.

2. Pojednostaviti sadrzaj treninga smanjenjem koli€ine teksta, koriStenjem jednostavnijeg
jezika, uklju€ivanjem vise vizualnih pomagala i interaktivnih elemenata za poboljSanje
razumijevanja i zadrzavanja.

3. Poboljsati komunikacijski plan kako bi se osiguralo u€inkovito primanje i slanje vaznih
informacija o treningu, koristeéi viSe kanala te u obliku jasnih izravnih poruka.
Omoguciti jasne upute o dostupnim tehni¢kim resursima.

U skladu s navedenim, Stichting Exe-leren kontaktirat ¢e pridruzenog projektnog partnera ESP
iz SAD-a kako bi se upoznali s tim povratnim informacijama te bi mogli pruziti bolje korisni¢ko
iskustvo u buduc¢nosti.

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu treningom na
platformi Moodle

U naSoj analizi sudjelovanje na platformi Moodle pokazalo je bolji angazman u usporedbi s
platformom Canvas i na temelju toga mozemo zakljuciti da su moduli mekih vjestina na
platformi Moodle bili prihnvaceniji. Odgovori pokazuju opée zadovoljstvo, iako nijanse povratnih
informacija otkrivaju podrucja za potencijalno poboljSanje. Sa samo 28 % sudionika koji su
odgovorili, podaci uglavnom predstavljaju stavove onih koji su bili viSe angazirani ili predaniji
zavrSetku treninga. Analiza je pokazala da je 12 polaznika zavrSilo sve module, dok je 22
polaznika pro$lo samo jedan modul, 5 polaznika dva modula i 1 polaznik Sest modula.

Polaznici koji uklju€uju nezaposlene/zaposlene pojedince, nastavnike/trenere i polaznike
programa Stichting Exe-leren, uvelike su izrazili zadovoljstvo koriStenjem, dizajnom i
kvalitetom sadrzaja radnih biljeznica. Mnogi su stekli ili unaprijedili svoje meke vjestine
treningom, za koiji vjerujemo da ¢e poboljSati njihove $anse za posao i primjenu tih vjestina u
svakodnevnim aktivnostima i Zivotnim izazovima. lako su povratne informacije bile pretezno
pozitivne, bilo je neutralnih odgovora vezanih uz video materijale i odredene zadatke. Te
povratne informacije su vrijedne jer nam isticu prilike za daljnje poboljSanje kako bismo ispunili
svacija oCekivanja.

Ujedno intervjui osobnim kontaktom s polaznicima koji su zavrsili samo jedan modul rasvijetlili
su nekoliko izazova. Ti sudionici cijene trening, ali su bili sprije€eni vremenskim ogranicenjima,
ponajvise zbog priprema za ispite. lzrazili su zahvalnost $to je trening bio dostupan na
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nizozemskom jeziku, Sto im je olakSalo proces ucenja, no neki su se suodili s tehnickim
problemima na platformi, posebice s navigacijom i funkcijom preglednika.

Povratne informacije naglasavaju potrebu za poboljSanjima u odredenim podrucjima kao $to
je poboljSanje video sadrZaja i navigacije su€eljem kako bi se ostvario bolji angazman
polaznika i rezultati u€enja. Ti su uvidi neprocjenjivi za poboljSanje iskustva e-u€enja kako bi
se zadovoljila Sira publika i potaknule vece stope zavrSetka.

Op¢i zakljucak

Opc¢i zaklju€ak na temelju zatvorenih i otvorenih pitanja sugerira nekoliko sljedecih klju¢nih
toCaka:

Pozitivan dojam: postoji opcenito pozitivan dojam za online trening mekih vjestina, pri c¢emu
su mnogi polaznici izrazili zadovoljstvo razli¢itim aspektima kao §to su korisnost platforme,
vizualni dizajn i kvaliteta sadrzaja. Njihove povratne informacije opravdavaju da je trening bio
koristan i da ¢e se bolje snalaziti u tim vjeStinama u radnom i Zivothom okruzeniju.

Podruéja za poboljSanje: polaznici su identificirali jasna podru¢ja za poboljSanje. To
uklju€uje potrebu za prakti¢nijom primjenom koncepata, jasnijim povratnim informacijama o
kvizovima, poboljSanjem dizajna sucelja i navigacije, pojednostavljenjem sadrzaja i
povec¢anom dostupnoséu na svim uredajima.

Prilagodeni pristup: povratne informacije takoder ukazuju na to kako bi trening mogao biti
korisniji kada bi imao prilagodeniji pristup s ciljem boljeg zadovoljavanja potreba i preferencija
razli¢itih ciljnih skupina, kao $to su nezaposleni/zaposleni pojedinci, nastavnici/treneri u
obrazovanju odraslih i sudionici specificnih programa Stichting Exe-leren.

Kontinuirano poboljsanje: uklju€ivanje povratnih informacija koje su dali sudionici i
kontinuirano pobolj$anje treninga nakon implementacije projekta na temelju njihovih prijedloga
bit ¢e presudno za povecéanje njegove ucinkovitosti te osiguravanje angazmana i zadovoljstva
polaznika u buduénosti. Stichting Exe-leren/ComPas radit ¢e na prilagodbi i poboljSanju
treninga kako bi mogao pruzati usavrSavanje mekih vjestina za buduce odrasle polaznike.

lako opcenito postoje podrucja za poboljSanje, povratne informacije naglaSavaju vrijednost
online treninga mekih vjestina i vaznost stalnog usavrSavanja kako bi se zadovoljile rastuce
potrebe polaznika.
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Likertova ljestvica odgovora

Opc¢i zakljuCak temeljen na analizi odgovora na Likertovoj ljestvici sugerira da u nacelu
polaznici pokazuju pozitivhu percepciju platforme za e-u€enje i digitalnih radnih biljeznica u
treningu mekih vjestina. Veéina odgovora pokazuje slaganje ili potpuno slaganje s izjavama
koje se odnose na korisnost platforme, dizajn, organizaciju sadrzaja i sveukupno zadovoljstvo
iskustvom ucenja.

Postoje neka podrucja koja bi se mogla razmotriti i pobolj$ati. Postoji npr. nekoliko slu¢ajeva
neslaganja ili neutralnog razmisljanja u pogledu jasnoée jezika i navigacije platformom,
posebno medu odredenim ciljnim skupinama. Ti odgovori sugeriraju kako bi pruzanje jasnijih
jezi¢nih objasnjenja i poboljSanje navigacijskih znacajki moglo poboljSati cjelokupno korisni¢ko
iskustvo za neke polaznike. lako postoji opcenito pozitivan dojam platforme za e-ulenje i
digitalnih radnih biljeznica, rjeSavanje uoCenih podruc¢ja za poboljSanje moglo bi dodatno
povecati zadovoljstvo polaznika i angazman u svim ciljnim skupinama.

User-friendly registration and access

0%

m Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree m Fullyagree = Completely agree

Slika 7. Jednostavna registracija i pristup

Ease of use of the e-Learning platform

0%

0%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fully agree = Completely agree

Slika 8. Jednostavnost koristenja platforme za e-ucenje
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Satisfaction with interface design and navigation

0%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fully agree = Completely agree

Slika 9. Zadovoljstvo dizajnom sucelja i navigacijom

Satisfaction with organisation of digital workbooks
for soft skills
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Slika 10. Zadovoljstvo organizacijom digitalnih radnih biljeZnica mekih vjestina

Ease of navigating e-Learning content

7%

0% 15%

14%

50%
14%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fully agree = Completely agree

Slika 11. Lakoca navigacije sadrZzajem e-ucenja
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Clarity of language used on the platform
13%
0% 25%
A
37%
25%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fullyagree = Completely agree

Slika 12. Jasnoca jezika koji se koristi na platformi

Overall positive experience on the platform

7%

15%

14%

0%

50%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fully agree = Completely agree

Slika 13. Ukupno pozitivno iskustvo na platformi

Adequacy of theory and tasks in digital workbooks

0%
0% 7%

= Strongly disagree = Disagree m Neutral m= Agree m Fullyagree = Completely agree

Slika 14. Primjerena teorija i zadaci u digitalnim radnim biljeZnicama
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Attractiveness of digital workbook design

0% 7 14%

43%
36%

0%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fully agree = Completely agree

Slika 15. Privlacnost dizajna digitalne radne biljeZnice

Engagement and understanding of digital
workbooks

8%
15%
38%

8%

= Strongly disagree = Disagree m Neutral = Agree = Fully agree = Completely agree

Slika 16. Sudjelovanje i razumijevanje digitalnih radnih biljeZnica

Effectiveness of video material in soft skills learning

8%

25%
17%

.

42%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fullyagree = Completelyagree

Slika 17. U¢inkovitost video materijala u u¢enju mekih vjestina
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Support for independent learning via closed tasks

14% 0% 15%
0%
57%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fully agree = Completely agree

Slika 18. Podrska za samostalno ucenje koristeci zadatke zatvorenog tipa

Design and impact of closed-end tasks on learning

13% 12%

0% 0%

13%

62%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fully agree = Completely agree

Slika 19. Dizajn i utjecaj zadataka zatvorenog tipa na uéenje

Empowerment through soft skills workbooks

0%
0% 7%

» Strongly disagree = Disagree = Neutral m= Agree = Fullyagree = Completelyagree

Slika 20. Osnazivanje putem radnih biljeznica mekih vjeStina
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Likelihood of recommending digital workbook

14%

0%

u Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree = Fullyagree = Completely agree

7%
7%
43%

Slika 21. Vjerojatnost preporuke digitalne radne biljeZnice

Impact of training on personal development

7%

14%

0%

36%

= Strongly disagree = Disagree = Neutral = Agree m Fully agree = Completely agree

Slika 22. Utjecaj treninga na osobni razvoj

ZakljuCak

Rezultati ankete kruznog grafikona pokazuju opéenito pozitivhu povratnu informaciju 0 nasim
uslugama. Gotovo 90 % polaznika izrazilo je slaganje s 'User-friendly registracijom i
pristupom’, pokazujuéi u€inkovitost naseg procesa registracije. U slu€aju 'Jednostavnog
pristupa platformi za e-u€enje,' oko 60 % polaznika sloZilo se oko njezine korisnosti, istiCuci
njezinu osnovu strukturu. Medutim, prisutnost nekih neslaganja sugerira podrudja za
poboljSanje. Opcenito, rezultati sugeriraju da su nase platforme dobro prihvaéene i daju jasne
upute za daljnja poboljSanja kako bi se povecalo zadovoljstvo polaznika.
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U sljedecoj tablici opisan je ishod uklju€ujuci zakljuCak za svako pitanje.

Pitanje

Jednostavna
registracijai pristup

Jednostavnost
korisStenja platforme
za e-ucenje

Zadovoljstvo
dizajnom sucelja i
navigacijom

Zadovoljstvo
organizacijom
digitalnih radnih
biljeznica mekih
vjestina

Lakoc¢a navigacije
sadrzajem e-uc€enja

Jasnocéa jezika koji se

koristi na platformi

Ukupno pozitivno
iskustvo na platformi

Primjerena teorija i
zadaci u digitalnim
radnim biljeznicama

Atraktivnost dizajna
digitalne radne
biljeznice

24

Opis ishoda

90 % se slaze (80 % se slaze i
10 % se potpuno slaze), a 10 %
se ne slaze.

70 % pozitivnih odgovora (50 %
se slaze i 20 % se potpuno
slaze), s 20 % uopcCe se ne slaze
i 10% se ne slaze.

50 % pozitivnih odgovora (30 %
se slaze i 20 % se u potpunosti
slaze), pri ¢emu 40 % izrazava
nezadovoljstvo (20 % se ne
slaze i 20 % se uopce ne slaze),
a 10 % nema misljenje.

40 % pozitivnih odgovora (30 %
se slaze i 10 % potpuno se
slaze), pri ¢emu 40 % izrazava
nezadovoljstvo (20 % se ne
slaze i 20 % se uopce ne slaze),
a 20 % nema misljenje.

40 % pozitivnih odgovora (30 %
se slaze i 10 % potpuno se
slaze), pri Cemu 40 % izraZava
nezadovoljstvo (20 % se ne
slaze i 20 % se uopce ne slaze),
a 20 % nema misljenje.

50 % pozitivnih odgovora (40 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), 20 % se uopce ne slaze i
30 % nema misljenje.

60 % pozitivnih odgovora (50 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), a 40 % izrazava
nezadovoljstvo (20 % se ne
slaze i 20 % se uopcCe ne slaze).

30 % pozitivnih odgovora (20 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), uz 70 % nema misljenje.

50 % pozitivnih odgovora (40 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), a 50 % izrazava

Zakljuéak

Vecina smatra da su
registracija i pristup jednostavni
za koristenje.

Vecéina korisnika smatra
platformu jednostavnom za
koriStenje.

Razlicita razmisljanja o sucelju i
navigaciji.

Sto se ti¢e organizacije radnih
biljeznica, misljenja su
podijeljena.

Misljenja o jednostavnosti
navigacije sadrzajem su
razliita.

Jasnoca jezika je prihvatljiva,
ali bi se mogla pobolj3ati.

Vedina ima pozitivno iskustvo.

Primjerenost materijala je
opcenito prihva¢ena u malom
postotku.

O atraktivnosti dizajna radne
biljeznice misljenja su
podijeljena.
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Pitanje

Sudjelovanje i
razumijevanje
digitalnih radnih
biljeznica

Ucinkovitost video
materijala u uéenju
mekih vjestina

Podrska
samostalnom ucenju
putem zadataka
zatvorenog tipa
Dizajn i utjecaj
zadataka zatvorenog
tipa na ucenje

Osnazivanje putem
radnih biljeznica
mekih vjestina

Vjerojatnost
preporuke digitalne
radne biljeznice

Utjecaj treninga ha
osobni razvoj

Opis ishoda

nezadovoljstvo (30 % se ne
slaze i 20 % se uopce ne slaze).

40 % pozitivnih odgovora (30 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), s 50 % uopce se ne slaze
i 10 % nema misljenje.

20 % pozitivnih odgovora (10 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), 30 % se uopce ne slaze i
50 % nema misljenje.

80 % pozitivnih odgovora (70 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), uz 10 % ne slaze se i 10
% nema misljenje.

30 % pozitivnih odgovora (20 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), uz 70 % nema misljenje.

40 % pozitivnih odgovora (30 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), 40 % se ne slaze i 20 %
nema misljenje.

50 % pozitivnih odgovora (40 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), a 50 % izrazava
nevoljkost (30 % se ne slaze i 20
% se uopce ne slaze).

30 % pozitivnih odgovora (20 %
se slaze i 10 % se potpuno
slaze), s 20 % uopce se ne slaze
i 50 % nema misljenje.

Zakljuéak

Angazman i razumijevanje
trebaju se znacajno poboljsati.

UcCinkovitost video materijala je
u velikoj mjeri upitna.

Snazna podr§ka samostalnom
ucenju kroz zadatke
zatvorenog tipa.

Utjecaj zadataka zatvorenog
tipa na ucenje uvelike je
neizvjestan.

Osnazivanje putem radnih

biljeZznica umjereno se
percipira.

Preporuke su vjerojatne, ali
postoje znacCajne zadrske.

Utjecaj na osobni razvoj je
nejasan, a mnogi su neodlucni.

Tablica 1. Ishodi pitanja Likertove ljestvice sa zaklju¢kom
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Pitanja otvorenog tipa

Na temelju odgovora na pitanja otvorenog tipa pojavljuje se nekoliko zajednickih tema i
podrucja za poboljSanje:

Zelja za praktiénom primjenom: mnogi su polaznici izrazili Zelju za vie prakti¢nih primjera
i stvarnih primjena mekih vjestina obuhvaéenih treningom. To sugerira kako bi ukljucivanje
viSe studija slu€aja ili scenarija moglo povecati relevantnost i u€inkovitost treninga.

Povratne informacije i jasno¢a: nekoliko polaznika spomenulo je potrebu za jasnijim
objasnjenjima i povratnim informacijama, posebno vezanim uz pitanja kviza i netoCnih
odgovora. PruZanje detaljnijih objaSnjenja za to¢ne i neto¢ne odgovore moglo bi pobolj3ati
razumijevanje i rezultate ucenja.

Sucelje i dizajn: neki su polaznici istaknuli probleme sa suéeljem i dizajnom digitalnih radnih
biljeznica, uklju€ujuci zabrinutost zbog pretrpanih izgleda i poteSko¢a s navigacijom.
PoboljSanje dizajna sucelja, kako bi ga ucinili intuitivnijim i lak8§im za koridtenje, moglo bi
poboljSati cjelokupno iskustvo u€enja.

Duljina i slozenost sadrzaja: bilo je komentara u vezi s duljinom i slozenoS¢u sadrzaja, s
prijedlozima za smanjenje teksta i pojednostavljenje jezika kako bi bio pristupacniji. Prilagodba
sadrZaja na nacin da bude saZzet i koriStenje jednostavnijeg jezika za razumijevanje moglo bi
poboljSati angazman i razumijevanje.

Dostupnost: nekoliko polaznika spomenulo je vaznost mobilne pristupacnosti i potrebu za
verzijom mobilne aplikacije platforme za trening. lako je trening bio dostupan na mobitelima,
postoji potreba za boljom/lakSom dostupnos$¢u koja bi se mogla poveéati praktiCnost i
fleksibilnost za polaznike.

Povratne informacije iz pitanja otvorenog tipa naglasavaju prilike za poboljSanje treninga
mekih vjestina uklju€ivanjem viSe prakti¢nih primjera, pruzanjem jasnijih povratnih informacija,
poboljSanjem dizajna sucelja, pojednostavljivanjem sadrzaja i osiguravanjem bolje
dostupnosti na razliCitim uredajima. Fokus na ta podru¢ja mogao bi dovesti do uCinkovitijeg i
zanimljivijeg iskustva u€enja za polaznike.

Ciljna skupina Pitanje Odgovor
Nezaposleni/zaposleni Sto smatrate - Fleksibilnost u zavrSavanju
najkvalitetnijim u online treninga u vlastitom vremenu
treningu mekih vjestina? - Prakti¢an pristup sa

scenarijima iz stvarnog zivota

RN Sufinancira
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Ciljna skupina

Polaznici programa

Stichting Exe-leren

Nastavnici/treneri u

obrazovanje odraslih

Nezaposleni/zaposleni

Polaznici programa

Stichting Exe-leren

Nastavnici/treneri u

obrazovanje odraslih

Nezaposleni/zaposleni

Polaznici programa

Stichting Exe-leren

27

Pitanje

Sto smatrate
najkvalitetnijim u online

treningu mekih vjestina?

Sto smatrate
najkvalitetnijim u online

treningu mekih vjestina?

Sto vam se najvise
svidjelo u digitalnim
radnim biljeZznicama mekih
vjestina i zasto?

Sto vam se najvise
svidjelo u digitalnim
radnim biljeznicama mekih
vjestina i zasto?

Sto vam se najvise
svidjelo u digitalnim
radnim biljeznicama mekih
vjestina i zasto?

Sto jos uvijek nedostaje u

treningu mekih vjestina?

Sto jos uvijek nedostaje u

treningu mekih vjestina?

Odgovor

- Radne biljeznice za
uCinkovitu komunikaciju

- Prakti¢an pristup sa
scenarijima iz stvarnog zivota

- Dobre informacije i kvizovi

- Vizualna privlaénost
- Prakti¢an pristup

- Dobre informacije i kvizovi

- Postizanje cilja
- Radne biljeznice za

ucinkovitu komunikaciju

- Prepoznavanje dnevnih
situacija

- Video zapisi i pitanja

- Prakti¢na aplikacija
- ViSe objasnjenja za
netoCne odgovore
- Bolje sucelje
- Pobolj8anja sucelja i dizajna

- Manje teksta, jasniji jezik
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Ciljna skupina Pitanje Odgovor

Nastavnici/treneri u Sto jos uvijek nedostaje u - Vie praktiénih primjera i

obrazovanje odraslih treningu mekih vjestina? scenarija

- Jasnija navigacija

Nezaposleni/zaposleni Koju biste promjenu - Pojednostavite jezik
predlozili za poboljSanje - ViSe vizualnih pomagala
ukupne kvalitete online - Verzija mobilne aplikacije

treninga mekih vjestina?

Polaznici programa Koju biste promjenu - Jasnija prezentacija
Stichting Exe-leren predlozili za poboljSanje - Pojednostavite jezik
ukupne kvalitete online - ViSe vizualnih pomagala

treninga mekih vjestina?

Nastavnici/treneri u Koju biste promjenu - Pojednostavite jezik
obrazovanje odraslih predlozili za pobolj$anje - Jos§ prakti¢nih primjera
ukupne kvalitete online - Jasnija navigacija

treninga mekih vjestina?

Tablica 2. Odgovori na pitanja otvorenog tipa

Nezaposleni/Zaposleni:
¢ Najveca kvaliteta: naglaSena prakti¢nost i fleksibilnost, kao §to je dovr§avanje treninga

u vlastito vrijeme i prepoznavanje dnevnih situacija.

Najvise mi se svida: prakti¢an pristup, radna biljeznica u€inkovite komunikacije i jasne
informacije.

Nedostaje: Zelja za prakti¢nijom primjenom, jasnijim objadnjenjima netocnih odgovora
i poboljSanjima u sucelju i dizajnu.

Prijedlozi za poboljSanje: pojednostaviti jezik, poboljsati vizualna pomagala i omoguciti
jasniju navigaciju.

Polaznici programa Stichting Exe-leren:

28

Najveca kvaliteta: fleksibilnost i radna biljeZnica ucinkovite komunikacije.

NajviSe mi se svida: praktiCan pristup, prepoznavanje svakodnevnih situacija, dobru
informiranost i kvizove.

Nedostaje: kao i skupina nezaposlenih/zaposlenih, Zeli prakti¢niju primjenu i jasnija
objasnjenja.

Prijedlozi za pobolj$anje: viSe vizualnih pomagala, pojednostavijenje jezika i pruzanje
verzije mobilne aplikacije.
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Nastavnici/treneri u obrazovanju odraslih:
o Najveca kvaliteta: dobre informacije i kvizove.
o NajviSe mi se svida: prakti¢an pristup te dostupnost videozapisa i pitanja.
¢ Nedostaje: zelja jasnije prezentacije i objasnjenja.
¢ Prijedlozi za poboljSanje: poboljSajte sucelje i dizajn, pojednostavite jezik i pruzite vise
prakticnih primjera.

Medu skupinama postoje neke zajedniCke tocke, poput Zelje za prakti€nom primjenom,
jasnijim objasnjenjima te poboljSanjima na sucelju i u dizajnu. Medutim, postoje i razliite
preferencije, kao $to je naglasak na fleksibilnost i radnu biljeznicu ucinkovite komunikacije
medu polaznicima programa Stichting Exe-leren. Razlike naglaSavaju vaznost pobolj$anja
kako bi se zadovoljile specificne potrebe i preferencije svake ciljne skupine.

Razumijevanje pojmova mekih vjestina

Upitnik za samoprocjenu prije i nakon treninga

Na pocetku treninga 33 od 50 polaznika ispunilo je procjenu prije treninga o njihovom
razumijevanju pojmova mekih vjestina. Od polaznika koji su sudjelovali u treningu (Canvas
LMS-u ili Moodle LMS-u i zavrSili barem jedan modul) bilo je 14 polaznika koji su ispunili
samoprocjenu nakon treninga. Razlozi neispunjavanja obrasca bili su razliciti, uglavnom zbog
nedostatka vremena i interesa. Stoga ¢emo istaknuti najznacéajnije razlike izmedu procjena
prije i nakon treninga.

Fokusirali smo se na kljuéne vjestine svake ciljne skupine na temelju njihove relevantnosti i
znacajnog poboljSanja.

Istrazeno je razumijevanje sljedecih 40 pojmova prije i nakon treninga:

# Pojam # Pojam
1 Kulturolo$ka odgovornost 21 Distanca modi
2 Meke vjestine 22 Strategije u rjeSavanju problema
3 Samopouzdanje 23 Fiksni nacin razmisljanja
4 Divergentno razmisljanje 24 RjeSavanje sukoba

Mgt Sufinancira

29 2k
i Europska unija



10

11

12

13

14

15

16

17

18

30

Pojam

Lateralno razmisljanje

Inovativnost

Samosvijest

Asertivha komunikacija

Kognitivna prilagodljivost

Problemska situacija

Digitalna pismenost

Kulturni identitet

Drustvena anksioznost

Simpatija

Samopostovanje

Suosjecanje

Kreativnost

Verbalna komunikacija

25

26

27

28

29

30

31

32

88

34

35

36

37

38

Pojam

Zelene politike

Mindfulness

Neverbalna komunikacija

Sum u komunikaciji

Kultura

Emocionalna regulacija

Samosuosjeéanje

Alati za pra¢enje vremena

Aktivno sludanje

Promjenjivi mentalni sklop

Krada identiteta

Otpornost

Prilagodljivost

Zlonamijerni softver

Sufinancira
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# Pojam # Pojam

19 Ideja o sebi 39 Ti-poruka

20 Ljudska €ovje€nost 40 Ja-poruka

Tablica 3. 40 pojmova prije i nakon treninga.

Top 10 - Enhanced understanding of key soft skills terms
among Employed/ unemployed

o
o
N

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6

o
~
o
o
o
[
.

Resilience

Empathy

Creativity
Self-confidence
Sympathy

Divergent thinking
Growth mindset
Assertive communication

Soft skills

Lateral thinking

m Employed / unemployed

Slika 23. PoboljSano razumijevanje klju¢nih pojmova mekih vjeStina medu zaposlenim/nezaposlenim osobama

Objasnjenje stupCastog grafikona:

1. Zaposleni/nezaposleni:
e Pojmovi uklju€uju isprepletenost osobnih atributa i pojmova povezanih s nacinom
razmi$ljanja kao §to su "Otpornost", "Empatija" i "Kreativnost".
e "Otpornost" se istie kao pojam s najvec¢im postotkom poboljSanja, naglasavajuéi
njegovu vaznost ili zna€ajno razumijevanje nakon treninga za ovu skupinu.

Sufinancira
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Top 10 - Enhanced understanding of key soft skills
among Teachers/ trainers

0,2 0,3 0,4 0,5

o
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-
o
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o
~
o2
o
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©
-

Resilience

Empathy

Culture

Creativity

Common humanity

Power distance

Adaptability

Strategies in solving problems

Verbal communication

Fixed mindset
mTeachers /Trainers

Slika 24. Poboljsano razumijevanje klju¢nih mekih vjestina medu nastavnicima/trenerima u obrazovanje odraslih

Objasnjenje stupCastog grafikona:

2. Nastavnici/treneri u obrazovanje odraslih:
e Ovaj grafikon naginje prema pojmovima povezanim s kulturnim i osobnim
atributima, kao &to su "Otpornost", "Empatija", "Kultura" i "Kreativnost".
e Pojmovi "Otpornost" i "Empatija" pokazuju posebno 80 %, $to ukazuje na
snazno razumijevanije ili poboljSanje.
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Top 10 - Enhanced understanding of key soft skills
among Participants Exe-leren

0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
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0,9 1
Cultural responsibility
Soft skills
Self-confidence
Divergent thinking
Lateral thinking
Innovation
Self-awareness

Assertive communication

Coghnitive agility

Problem situation
H Participants Exe-leren

Slika 25. PoboljSano razumijevanje kljucnih mekih vjeStina medu polaznicima Stichting Exe-leren

Objasnjenje stupCastog grafikona:

3. Polaznici Stichting Exe-leren:
e Navedeni pojmovi pretezno se odnose na strategije komunikacije i
razmi$ljanja, kao sto su "Kulturna odgovornost" i "Asertivha komunikacija".
e 80 % pojmova kao $to su "Meke vjestine" i "Kognitivna prilagod|jivost"
sugeriraju da je u tim podrucjima doSlo do zna€ajnog poboljsanja ili da su dobro
shvaceni u procjeni nakon treninga.

ZakljuCak

Grafikoni sugeriraju da je prilagodeno ucenje bilo udinkovito svakoj skupini, s primjetnim
naknadnim razumijevanjem u klju¢nim podrucjima relevantnim za njihov kontekst. Polaznici
Stichting Exe-leren usredoto ili su se na poboljSanje komunikacijskih vjestina i rijeSavanja
problema, nastavnici/treneri u obrazovanju odraslih na kulturne i meduljudske vjestine, a
zaposleni/nezaposleni na mentalnu otpornost i inovativno razmisljanje.

Rezultati u konacnici naglaSavaju vaznost prilagodbe sadrzaja treninga i obrazovnog
konteksta specifinim potrebama i postoje¢im razinama znanja razliitih ciljnih skupina kako
bi se ostvarilo maksimalno razumijevanje i primjenjivost mekih vjestina u razli€itim
kontekstima.

Ujedno poboljSanje ¢ak i jedne vjeStine medu sudionicima pozitivan je ishod jer svakako
poboljSava njihov osobni i profesionalni razvo;.
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Povezivanje pojmova iz samoprocjene s ciljevima treninga: osiguravanje
relevantnosti i uskladenosti

Sljedeca tablica povezuje 40 pojmova procijenjenih prije i nakon treninga s 10 mekih vjestina
ciljanih u treningu. To povezivanje naglasava relevantnost sadrzaja treninga za procijenjene
kompetencije, osiguravajuéi sveobuhvatan pristup razvoju.

Meka vjestina Povezani pojmovi

Samosvjesnost Samosvijest, ideja o sebi, samopostovanije,
samopouzdanje, samosuosjecanje, mindfulness,

emocionalna regulacija

Suosjecanje Empatija, simpatija, aktivno sluSanje, rjieSavanje sukoba,

kulturalni identitet

Uc¢inkovita Verbalna komunikacija, neverbalna komunikacija, asertivha

komunikacija komunikacija, Ti-poruka, Ja-poruka

Produktivna Suradnja, kulturolo$ka odgovornost, distanca moci

suradnja

RjeSavanje Problemska situacija, strategije u rije$avanju problema,

problema divergentno misljenje, lateralno miSljenje

Otpornost Otpornost, promjenjivi mentalni sklop, fiksni mentalni sklop

Prilagodljivost Prilagodljivost, kognitivna prilagodljivost, alati za praéenje
vremena

Digitalna Digitalna pismenost, krada identiteta, zlonamjerni softver

pismenost

Inovativnost Kreativnost, inovativnost, divergentno razmisljanje,

lateralno razmisljanje, zelene politike

Kulturna Kultura, kulturalni identitet, kulturna odgovornost, distanca

osjetljivost modi, zajednicka Govjecnost

Tablica 4. Mapiranje pojmova s 10 treninga mekih vjesti
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Preporuke za poboljSanje treninga

Na temelju povratnih informacija nasih polaznika postoji nekoliko preporuka za poboljSanje
treninga mekih vjestina kako bi se ukljucilo viSe polaznika i kako bi se zadrzala njihova
zainteresiranost da zavrSe module treninga.

Vecina reakcija odnosila se na veliku optereéenost nastavnim materijalima, posebice vezanih
uz radne biljeznice koje su razvijene za trening. Glavni razlog je koli¢ina teksta i vokabular koji
je predstavljao veliki izazov za naSe polaznike. lako je 50 polaznika ispunilo prijavnicu i
iskazalo interes za trening mekih vjestina, kasnije u procesu neki od njih nisu nastavili s
treningom, zbog poznatih faktora (vremensko ograniéenje, nezainteresiranost). Cinjenica da
je sudjelovanje bilo dobrovoljno i da polaznici nisu uvidjeli stvarnu vezu sa svojom trenutnom
situacijom ili budu¢om karijerom uzrokovala je odustajanje mnogih nasih sudionika prije
zavrSetka vecine modula koje su zapoceli, iako smo ulozili mnogo truda da ih motiviramo i
unato€ tome Sto su po zavrSetku treninga trebali dobiti potvrdu o sudjelovanju i digitalnu
znacku kao priznanje za njihov obrazovni trud.

Drugo vazno pitanje koje dovodi do vazne preporuke jest da vecina polaznika nema pristup
stolnom ili prijenosnom racunalu. Oni su ¢lanovi ciline skupine koja je ranjiva u pogledu
drustvenog uklju€ivanja, a svrha naseg treninga bila je omoguciti im materijale za uenje kako
bi izgradili svoje samopouzdanje i premostili jaz prema trzistu rada. Mozemo zakljuciti kako je
vrlo neobi¢no $to naSe materijale za u€enje nije bilo lako koristiti na mobilnom telefonu zbog
izazovne navigacije. S obzirom na to da je trening predugo trajao, a sudjelovanje je bilo
dobrovoljno, mlade polaznike bilo je teSko motivirati. Zbog toga su mnogi mladi sudionici
odustali prije nego to su uopce zapoceli ¢ak i nakon objasnjenja i smjernica Stichting Exe-
leren.

Takoder smo zakljuCili da polaznicima mozda nedostaju digitalne vjestine, Sto usporava
njihovo uginkovito kretanje kroz proces. Sto se tie komunikacije, nase istraZivanje pokazuje
da polaznici, koji su pokazali po€etni interes za naSe module treninga, ponekad nisu uspjel
odgovoriti na e-postu zato Sto su neke e-poruke greSkom zavrSile u mapi nezeljene poste ili
su ostale zanemarene. Nakon pracenja otkrili smo da je izostanak odgovora povremeno bio
uzrokovan nejasnim e-porukama vezanim uz trening na koji su sudionici bili upisani. Ta
informacija naglasila je potrebu za poboljSanjem digitalne pismenosti kao dijela naseg treninga
kako bismo poboljsali cjelokupni angazman i u€inkovitost.

U nacelu smatramo da su mnogi polaznici na pocCetku percipirali predmete treninga kao
zanimljive i motiviraju¢e. Medutim, na pocetku treninga suoCili su se s vremenskim
ograniCenjima. Drugi nisu bili motivirani da procitaju cijeli tekst unatoC mogucnosti stjecanja
potvrde o sudjelovanju i digitalnoj znacki. Primjerice, velik broj nasih polaznika pohadao je i
trening za migrante. To su bile izazovne situacije jer su morali kombinirati taj trening s
treningom mekih vjestina. U kontaktu s njima naisli smo na mnoge entuzijasticne polaznike, s
razinom nizozemskog jezika A2 ili B1. UnatoC tome, suocili su se s izazovima u razumijevanju
koliCine teksta te vremenskim ograni¢enjem zbog drugih ispita. S obzirom na to da ¢éemo po
zavrSetku projekta zapocCeti s poboljSanjem nizozemskih verzija radnih biljeznica i bolje ih
prilagoditi, ponovno ¢emo ponuditi trening svim zainteresiranim polaznicima, uklju€ujuéi sve
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koji ih nisu zavrsili u projektnoj fazi kako bismo im mogli ponuditi bolje korisni¢ko iskustvo i
podrzati njihove obrazovne napore u stjecanju mekih vjestina za radne i zivotne izazove u
buducnosti.

Naucili smo da kontaktiranje nasih polaznika telefonski ili osobno ponekad je rezultirao
ponovnim poku$ajem uvjeravanja u nadu inicijativu, ali je rezultat, u vecini slu¢ajeva, i dalje
bio nezadovoljavajuci. U nacelu mozemo pretpostaviti da je lezerniji pristup polaznika prema
Stichting Exe-Leren/ComPas utjecao na njihov slabiji interes da zavrse trening. Vecina mladih
ljudi veé se osjecala preoptereceno, nije uspjela uvidjeti korist treninga mekih vjestina te ga u
konacnici i nije uspjela uklopiti u svoj raspored.

Na temelju tih povratnih informacija mozemo sazeti sljedece preporuke:
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- kako bi se zadrzali zainteresirani polaznici, potrebno je pronaéi pravu ravnotezu
izmedu tekstualnog i vizualnog materijala te kratkih filmskih isjeCaka. O¢ekujemo da ¢e
to rezultirati duzim zadrzavanjem paznje polaznika, a samim time i ve¢im brojem onih
koji e zavrsiti module.

- vrlo vazna preporuka vezana je uz online materijale na pregledniku mobilnih telefona.
Kao $to smo istaknuli, mnogi nasi polaznici, koji pripadaju ciljnim skupinama, nemaju
pristup stolnom ili prijenosnom racunalu te je vjerojatno da ée raditi na mobitelima.

- otkrili smo i vaznost ucinkovite i prepoznatljive komunikacije s polaznicima. Previse
teksta, razliCiti identiteti poSiljatelja i neoCekivani koraci odvratit ¢e nasSe polaznike od
cilia. Stoga ¢e ucinkovita komunikacija te logi¢no i jednostavno koriStenje ponudenih
materijala dovesti do uspjesnijeg sudjelovanja.

- naposljetku, unato€ nadim naporima da zadrzimo motivaciju polaznika kroz obrazovne
poticaje kao Sto su u€enje novih vjestina, izdavanje potvrda o sudjelovanju ili slanje
digitalnih znacki koje mogu ukljuciti u svoje Zivotopise, neki su smatrali da te nagrade
nisu dovoljne za napredovanje u karijeri. Ta percepcija utjecala je na njihov angazman i
motivaciju da nastave s materijalom treninga
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ZakljuCak

Erasmus+ projekt “OsnaZzi me za posao” pruZzio je Stichting Exe-Leren/ComPasu vrijedan uvid
u vaznost i utjecaj treninga mekih vjestina u nizozemskom kontekstu. Analiza je pokazala kako
strateSka implementacija treninga mekih vjeStina moze zadovoljiti razliCite demografske
skupine, poti€uci osobni i profesionalni rast u razli¢itim segmentima drustva.

Iz organizacijske perspektive, projekt je ukljuCivao znatne napore usmjerene na poboljSanje
mekih vjestina nasih ciljnih skupina, s fokusom na poboljSanja privatnog i profesionalnog
Zivota. Tijekom cijelog projekta, Stichting Exe-Leren/ComPas ulozZio je znaajne resurse u
strateSko planiranje, kako bi doveo do znac&ajnih promjena u razvoju mekih vjestina. Predanost
odrazava na$ sveobuhvatni cilj da, ne samo osnazimo pojedince potrebnim kompetencijama,
ve¢ i da ih osnazimo u isticanju u razli¢itim drustvenim ulogama, &ime bi se premostile
praznine u vjestinama i potaknule sveobuhvatni rast unutar zajednice. Taj fokusirani pristup
bio je kljuCan u pokretanju uspjeha inicijative i njezinom bliskom uskladivanju s potrebama
nasih polaznika.

Klju€ni rezultati inicijative istiCu znacajan pozitivan dojam medu polaznicima te ukazuju na
snazno uvazavanje prakti¢ne primjene i integracije mekih vjestina u osobna i profesionalna
podrucja. Medutim, analiza takoder nagladava nuznost kontinuirane prilagodbe i pobolj$anja
kako bi se ucinkovito zadovoljili rastuéi obrazovni i trzini zahtjevi.

Kako bi se dodatno poboljSala ucinkovitost treninga, preporuéuje se pojednostavljenje
koje sve viSe postaju primarni nacin pristup obrazovnom sadrzaju. Osim toga, poboljSanje
izravne komunikacije i pruzanje jasnih, opipljivin koristi polaznicima bit ¢e presudno u
poboljSanju angazmana i podizanju stope zavrSetka u budué¢im ponudama tih digitalnih
materijala za trening.

Stichting Exe-Leren/ComPas u nadolaze¢em razdoblju bi te informacije trebao smatrati
prilikama za poboljSanje. UsredotoCenost na prilagodeniji, fleksibilniji pristup koji se
prilagodava jedinstvenim potrebama i preferencijama svoje raznolike publike, zakladi moze
ojaCati svoju poziciju kljuéne sile u premos&civanju jaza izmedu trenutnih kompetencija i
buducih zahtjeva trzista rada.

Projekt "Osnazi me za posao!" postavio je Cvrste temelje za trening mekih vjestina, a njegova
odrzivost i Sirenje ovisit ¢e o njegovoj sposobnosti da se razvija i prilagodava stalnim
promjenama u obrazovnim zahtjevima i uvjetima trzista rada. Stichting Exe-Leren/ComPas
nastavit ¢e prilagodavati trening mekih vjestina potrebama buducih ciljnih skupina i poboljsati
svoj znaCajan doprinos cjelozivotnom ucenju i profesionalnom razvoju u Nizozemskoj i Sire.
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Ovaj dokument ostvaren je uz financijsku potporu Europske komisije. On izrazava iskljucivo

stajaliSte njenih autora i Komisija se ne moze smatrati odgovornom pri uporabi informacija
koje se u njoj nalaze.
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