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1. UVOD

Meke vjestine (engl. soft skills) su osobne navike i kvalitete koje se ne stje¢u formalnim obrazovanjem, ali se
njihovim koriStenjem postizu bolji rezultati u bilo kojem podrucju osobnog i profesionalnog razvoja. Nazivaju se i
»people skills“ jer se primjenjuju u poslovnom okruzenju i interakciji s drugim ljudima. One su specifi¢ne za osobnost
osobe i pokazuju na koji nacin osoba obavlja odredene zadatke, koliko dobro moZze raditi ili komunicirati s drugim
kolegama, stvoriti povjerenje i pouzdanost te uspjesno voditi timove i pozitivno djelovati na iznenadne promjene.
Vedina interakcija s drugim ljudima zahtijeva odredenu razinu mekih vjestina. Meke vjestine svakodnevno se koriste
u radnom okruzenju, a da o se tome uopce ne razmislja niti raspravlja. Medutim, razvoj upravo tih vjestina pomodi
¢e svakoj osobi da dobije bolje poslovne prilike i ubrza put napredovanja u karijeri. Drugim rijeCima meke vjestine
su kljuéne za poslovni i osobni uspjeh. S druge strane, nedostatak mekih vjestina moZe ograniciti potencijal osobe
te limitirati ju u daljnjem napretku kroz Zivot. Neke od najpotrebnijih mekih vjestina uklju¢uju komunikaciju,
pouzdanost, timski rad, kreativnost, samosvijest, rjeSavanje problema, kriticko razmisljanje, prilagodljivost,
organiziranost, spremnost na ucenje, empatiju itd.

Danasnje sve digitalnije poslovno okruzenje u kojem se odvijaju brzo rastuée promjene pod utjecajem
naprednih tehnologija i digitalnih rjeSenja stvaraju se sve sloZenija radna mjesta koja zahtijevaju kvalitetne ljudske
resurse velikog opsega znanja i vjeStina. Osim ,tvrdih vjeStina“, odnosno vjestina specijaliziranog znanja,
osposobljavanja i konkretnog iskustva, traze se i meke vjestine poput ucinkovite komunikacije u timu, pouzdanosti,
prilagodljivosti i otpornosti prema promjenama, sposobnost prepoznavanja emocija i djelovanje u skladu sa
situacijom, sposobnost moralnog rasudivanja i dr. Drugim rije¢ima, poslodavci traze meke vjeStine kod svojih
potencijalnih zaposlenika, a posjedovanje tih vjestina ¢esto ¢ini razliku izmedu toga tko moze obaviti posao i tko ¢e
dobiti posao.

Na temelju istrazivanja o vaznosti mekih vjestina u Hrvatskoj koje je UciliSte Ambitio provelo u okviru Erasmus+
projekta ASPIRE tijekom mjeseca rujna i listopada 2022. godine, hrvatski poslodavci uocavaju vrijednost primjene
mekih vjeStina u radnom okruZenju. Njih 91 % iz 7 gospodarskih sektora izjavilo je da procjenjuje prilikom
zaposljavanja stupanj ste¢enih mekih vjeStina te da one uvelike doprinose produktivnosti svake organizacije.
Poslodavci su ujedno izjavili da po njihovom misljenju TOP 5 osobina koje mora imati najbolji zaposlenik su
sposobnost rjeSavanja problema (91 %), dobre razvijene socijalne (91 %) i komunikacijske vjestine (86 %),
sposobnost u¢enja novih stvari (77 %) te sposobnost preuzimanja inicijative (73 %).*

UciliSte Ambitio u okviru Erasmus+ projekta ,Osnazi me za posao!” — SOS4JOB implementiralo je besplatni
online trening mekih vjestina za tri ciljne skupine: nezaposlene i zaposlene osobe u promjeni karijere, polaznike
Ucilista Ambitio i nastavnike u obrazovanju odraslih. Trening je obuhvacdao 10 najtraZenijih mekih vjestina na trzistu
rada koje su prikazane kroz tekstualne, video i audio sadrZaje te brojne zadatke na dvije platforme e-ucenja. Trening
se provodio u dvije grupe polaznika. Jedna grupa od 25 polaznika prolazila je online trening - Essential Skills Program
(ESP) putem Canvas platforme e-ucenja na engleskom jeziku te koristeci digitalne radne biljeznice putem Moodle
platforme e-ucenja Ucilista Ambitio na hrvatskom jeziku. Druga grupa od 56 polaznika prolazila je trening koristeci
digitalne radne biljeZznice na Moodle platformi na hrvatskom jeziku. Pocetak treninga svake grupe obiljezen je
uvodnim online predavanjem kako bi se uvelo polaznike u temu mekih vjestina, pojasnio njihov znacaj za osobni i
profesionalni razvoj te objasnili koraci u prolaZzenju sadrZaja i zadataka na obje platforme. Meke vjestine koje su bile
obuhvacdene treningom su: samosvjesnost, empatija, otpornost, uinkovita komunikacija, rjeSavanje problema,
kulturna osvijestenost, digitalna pismenost, inovativnost, suradnja i prilagodljivost. U okviru tih vjestina dodani su i
sadrzaji/zadaci vezani uz zelene vjestine. UCiliste Ambitio ukupno je educiralo 81 polaznika. Ovim treningom ciljne
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skupine osnafZile su se u podrucju mekih vjestina za nove osobne i radne izazove te unaprijedile svoje digitalne
vjestine i znanje engleskog jezika.

U trening mekih vjedtina dodatno je sudjelovalo 9 stranih polaznika iz Spanjolske, Bugarske, Greke i Belgije —
europskih suradnickih organizacija na engleskom i nizozemskom jeziku s kojima UcilisSte Ambitio trenutno sudjeluje
u implementaciji drugih Erasmus+ projekata, s obzirom na to $to su digitalne radne biljeZnice izradene na tri jezika
na Moodle platformi. Na taj nacin UCiliSte Ambitio nije samo ostvarilo vidljivost projekta i projektnih aktivnosti u
europskim okvirima nego je utjecalo na unaprjedenje mekih vjestina tih polaznika te dobilo povratnu informaciju o
kvaliteti i korisnosti treninga jer ¢e po zavrSetku projekta taj trening biti dostupan i europskim polaznicima. Ujedno
je time ostvaren jo$ vedi broj polaznika u odnosu na ukupno educirane hrvatske polaznike. Zainteresiranost za takav
tip treninga premasio je sva ocekivanja kao i zadovoljstvo samim treningom.

2. METODOLOGIJA ANALIZE

Cilj analize bio je istraziti kvalitetu i korisnost treninga za buduéu promociju i koristenje programa u okviru
obrazovne ponude Ucilista Ambitio te ukljucivanje novih polaznika u taj trening po zavrsetku projekta. U skladu s
navedenim, bilo je potrebno istraziti stupanj zadovoljstva ciljnih skupina treningom, prednostii nedostatke, stupan;j
napretka i poboljSanje vjestina nakon treninga u odnosu na stanje prije treninga, i sl. Analiza sadrZi kvantitativan i
kvalitativan osvrt na provedeni trening iz kojeg se moze zakljuciti u kojoj mjeri su polaznici razvili i/ili unaprijedili
pojedinu meku vjestinu. Analiza je trebala dati dovoljno podataka kako bi se po zavrSetku projekta pristupilo
eventualnom poboljsanju i/ili nadopuni odredenih dijelova treninga za budude polaznike.

Kvantitativni dio analize sadrZava broj¢ane informacije o sudionicima (dob, spol, status, zvanje, zanimanije, itd.),
koliko su zadovoljni programom, nastavnikom, platformom i radnim biljeznicama.

Kvalitativni dio analize sadrzava informacije prikupljene putem evaluacijskih upitnika (u tekstualnom/opisnom
obliku) prema odredenim kriterijima koji su polaznici ispunili prije i nakon treninga, a te informacije sadrzavaju
informacije o zadovoljstvu i kvaliteti online platformi e-ucenja, radnih biljeznica, kvaliteti nastavnika, sadrzaja i sl.

Ciljna skupina analize su nezaposlene i zaposlene osobe u promjeni karijere, polaznici UCilista Ambitio i
nastavnici u obrazovanju odraslih.

Istrazivanje je provedeno online putem primjenom sljedecih upitnika/obrazaca:

Obrazac za prijavu na trening

Upitnik samoprocjene prije treninga

Upitnik samoprocjene nakon treninga

Dodatni upitnik o obrazovanju, zvanju i zadovoljstvu online uvodnim predavanjem
Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu treninga - Essential Skills Program

o v s wWN R

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu digitalnih radnih biljeznica.

Obrazac za prijavu na trening obuhvadao je osnovne podatke o polazniku kao npr. dob, spol, adresa, kontakt, e-
mail, pripadnost ciljnoj skupini i sl. Cilj obrasca bio je voditi uobicajeni postupak upisa polaznika neformalnog
programa obrazovanja te dobiti informaciju o dobnoj, spolnoj i geografskoj strukturi polaznika.

Upitnici samoprocjene prije i nakon treninga obuhvacdali su 40 pojmova iz podrucja mekih vjestina za koje su
polaznici trebali procijeniti stupanj njihova razumijevanja na skali od 1 do 5 (znacenje brojeva je sljedece: 1 - uopce
ne razumijem, 2 - uglavnom ne razumijem, 3 - djelomi¢no razumijem, 4 - uglavhom razumijem, 5 - u potpunosti
razumijem). Cilj upitnika bio je saznati koliki je stupanj njihovog pocetnog razumijevanja odredenih pojmova
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obuhvacenih treningom te koliki je stupanj razumijevanja nakon treninga kako bi se ocijenila kvaliteta sadrzaja i
relevantnost treninga za razvoj i/ili unaprjedenje mekih vjestina za te ciljne skupine.

Dodatni upitnik o obrazovanju, zvanju i zadovoljstvu online uvodnim predavanjem obuhvacao je informacije
vezane uz obrazovanje i zvanje te stupanj zadovoljstva uvodnim online predavanjem koristeci skalu od 1 do 5
(znacenje brojeva je sljedece: 1 - uopce ne razumijem, 2 - uglavnom ne razumijem, 3 - djelomi¢no razumijem, 4 -
uglavnom razumijem, 5 - u potpunosti razumijem). Cilj upitnika bio je dobiti podatke o obrazovnoj i gospodarskoj
strukturi polaznika te podatke o zadovoljstvu uvodnim online predavanjem.

Evaluacijski upitnici o zadovoljstvu treninga Essential Skills Program i digitalnih radnih biljeZnica obuhvaéali su:
procjenu opcih i tehnickih aspekata sucelja Canvas platforme e-uéenja na kojoj se odvijao Essential Skills Program,
odnosno Moodle platforme e-u¢enja na kojoj su se prolazile digitalne radne biljeznice; procjenu vrijednosti Essential
Skills Program-a i digitalnih radnih biljeznica te procjenu opéenito vrijednosti treninga mekih vjestina. Za
procjenjivanje pojedinih segmenata treninga koristila se skala od 1 do 5 (znacenje brojeva je sljedeée: 1 - uopce se
ne slazem; 2 - ne slazem se; 3 - Ne znam, ne mogu procijeniti; 4 - Slazem se; 5 - U potpunosti se slazem). Osim
koriStenja skale za procjenjivanje, koristila su se i pitanja otvorenog tipa za dobivanje informacija o procjeni kvalitete,
nedostataka i prijedloga za poboljSanje treninga. Analiza je provedena za 81 hrvatskog i 9 europskih polaznika,
ukupno 90.

3. CILJNE SKUPINE

Ciljne skupine treninga mekih vjestina bile su:
a) nezaposlene i zaposlene osobe u promjeni karijere

b) polaznici Ucilista Ambitio u tijeku procesa obrazovanja odraslih i
¢) nastavnici u obrazovanju odraslih.

U trening mekih vjestina nastojalo se ukljuditi sto veéi broj nezaposlenih osoba kojima ée taj trening razviti i/ili
nadograditi meke vjestine te osnaziti konkurentnost na trzistu rada za pronalaZenje posla, kako za pripremne radnje
u traZenju posla (razgovor za posao) tako i u trenutku zaposlenja. S druge strane, kod ukljucivanja zaposlenih osoba
nastojalo se ojacati njihove osobne kompetencije, nadopuniti postoje¢e vjeStine kako bi bile kvalitetnije
osposobljene i pripremljenije za novo radno mjesto.

Polaznike UciliSta u tijeku obrazovanja odraslih, trebalo je osnaZiti za njihov buduci posao koji ukljucuje i
primjenu mekih vjestina. Na taj se nacin i osobama koje su u tijeku obrazovanja, a koje su Zeljne dodatnog znanja,
ucenja i rada na sebi, ponudio novi inovativni program s temom koja je relevantna za opcenito funkcioniranje u
svakodnevnom Zivotu i odnosu s ljudima, a ne nuZzno samo na poslu i u poslovhom okruzenju, pogotovo u
danasnjem okruZenju ekspanzivne digitalizacije.

Nastavnici u obrazovanju odraslih, ciljna je skupina kojom se Zeljelo osnaziti njihove meke vjestine za osobni
razvoj i napredovanje na primarnom poslu kao i za inovativniji pristup nastavnom procesu u obrazovanju odraslih
koji razvija i potice primjenu mekih vjestina kao Sto su motivaciju, kreativnost, noSenje sa stresnim situacijama ili
neuspjehom, kriticko razmisljanje, prilagodljivost i to na nacin da u svoj nastavni proces uvedu elemente mekih
vjestina kroz problemske situacije.

Dodatno su ukljuceni i europski polaznici iz ciljnih skupina ,a) zaposlene osobe“ i ,,c) nastavnici u obrazovanju
odraslih” kako bi se i tim polaznicima pruZzila prilika da testiraju trening na engleskom jeziku i osnaze se u mekim
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4. ANALIZA CILINIH SKUPINA

4.1. Hrvatski polaznici treninga

B Polaznici U¢ilista

W Zaposleni

= Nezaposleni = Nastavnici u obrazovanju odraslih

Spolna struktura polaznika

Muskarci -

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Dobna struktura polaznika

Slika 1. Udio ciljnih skupina u treningu

U treningu mekih vjestina sudjelovao je ukupno 81
polaznik, odnosno 35 zaposlenih (43 %) i 17 (21 %)
nezaposlenih osoba, 15 (19 %) polaznika Ucilista Ambitio i
14 (17 %) nastavnika u obrazovanju odraslih ¢ime je
ostvaren puno vedéi broj sudionika treninga od vrijednosti
koja je definirana u samom projektu.

Slika 2. Udio muskaraca i Zena u treningu

Od ukupnog broja polaznika, najveci udio sudjelovanja
u treningu su bile Zene i to njih 73, odnosno 90,12 %, dok je
muskaraca bilo tek 8, odnosno 9,88 %.

Slika 3. Udio dobi polaznika u treningu
Vise od 60 godina ||}

U treningu su sudjelovali polaznici svih definiranih
40-50 dobnih skupina. Najveci broj polaznika bio je u dobnoj
skupini od 30 do 40 godina (33,33 %), 20 do 30 godina
30-40 (30,86 %) i 40 do 50 godina (25,93 %). Manji postotak
2030 polaznika bio je u dobnoj skupini od 15 do 20 polaznika
(3,70 %) i u skupini vise od 60 godina (2,47 %). 1z navedenih
15-20 [ podataka moZe se zakljuCiti da je trening mekih vjestina
prepoznat u svim dobnim skupinama kao inovativna
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edukacija za osobni i profesionalni razvoj.

Geografska struktura polaznika
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Geografska struktura polaznika na slici 4. dokazuje sudjelovanje polaznika iz 15 Zupanija. Najveci udio polaznika
dolazi iz Grada Zagreba, dok se preostali udio izmedu 1 i 7 % dijeli na preostalih 14 Zupanija. Najveéi postotak
polaznika iz tih preostalih Zupanija dolazi iz Primorsko-goranske (7,41 %), Medimurske (6,17 %) i Sisacko-moslavacke
Zupanije (6,17 %). 1z navedenih podataka moZe se zakljuciti da je trening mekih vjestina ostvario znacajan utjecaj na
razvoj vjestina potrebnih za rad, zaposljavanje i osobni rast u okvirima velikog geografskog podrucja Republike
Hrvatske.

Obrazovna struktura polaznika

Slika 5. Udio polaznika prema strucnoj spremi

Obrazovna struktura polaznika pokazuje da je
najveci udio polaznika (54 %) sa zavrSenim visokim
obrazovanjem, a najmanji udio (6 %) ima zavrSen
gimnazijski smjer obrazovanja. Oko 29 % polaznika su

prvostupnici.

= Visoka struéna sprema = Srednja struéna sprema

= Gimnazijski smjer ® ViSa struéna sprema

Gospodarska struktura polaznika

Slika 6. Udio polaznika prema gospodarskom sektoru

2%
&% 1%2%

Gospodarska struktura polaznika pokazuje da je najveci udio
6% polaznika (57 %) dolazi iz zdravstvenog sektora i to dentalne
medicine, dok 6 % njih je iz drugih zdravstvenih zanimanja. U

treningu su jos sudjelovali polaznici iz obrazovnog (14 %) i

ekonomskog sektora (12 %). Najmanji udio polaznika dolazi iz

® Dentalna medicina (Zdravstvo) podrugja socijalne skrbi (2 %), IT (1 %) te poljoprivrede, prehrane

B Obrazovanje . .
! i veterine (2 %).
W Zdravstvo

M Ekonomija, trgovina i poslovna administracija

B Turizam i ugostiteljstvo i L. .. .
Trajanje I hacin provedbe tren/nga

ulT
B Poljoprivreda, prehrana i veterina Trening se odvijao u dvije grupe. Prva grupa od 25 polaznika
H Socijalna skrb prolazila je od 23. 11. 2023. do 25. 2. 2024. godine online trening

Essential Skills Program (ESP) na platformi Canvas na engleskom
jeziku i digitalne radne biljeZnice kao dodatni prilagodeni materijal na platformi Moodle U¢ilista Ambitio na
hrvatskom jeziku. Druga grupa od 56 polaznika prolazila prilagodene digitalne radne biljeznice na platformi Moodle
na hrvatskom jeziku od 3. 1. do 25. 2. 2024. godine. Pocetak treninga svake grupe obiljezen je uvodnim online
predavanjem kako bi se uvelo polaznike u temu mekih vjestina, pojasnio njihov znacaj za osobni i profesionalni razvoj
te objasnili koraci u prolaZenju sadrzaja i zadataka na obje platforme. Meke vjestine koje su bile obuhvaéene
treningom su: samosvjesnost, empatija, otpornost, ucinkovita komunikacija, rjeSavanje problema, kulturna
osvijestenost, digitalna pismenost, inovativnost, suradnja i prilagodljivost. U okviru tih vjeStina dodani su i
sadrzaji/zadaci vezani uz zelene vjestine.
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4.1.1. Zaposlene i nezaposlene osobe u promjeni karijere

Cilina skupina — zaposlene i nezaposlene osobe u promjeni karijere suocavaju se s brojnim izazovima pri
trazenju posla ili u radnim okruzenjima. Na danasnjem radnom mjestu uspjeh se ne svodi samo na tehnicke vjestine
i kvalifikacije. Meke vjeStine su sve vaZnije za zaposlene osobe na svim razinama, dok i nezaposleni pojedinci mogu
iskoristiti meke vjestine kako bi znacajno poboljsali svoje Sanse za pronalaZenje posla.

Kako bi zaposlene osobe bile uspjeSne na radnom mjestu, od klju¢ne je vaznosti da su u stanju jasno se izraziti,
aktivno slusati i dati konstruktivnu povratnu informaciju. Takoder je bitno da imaju snazne vjesStine timskog rada
koje ukljucuju ucinkovit rad s drugima, konstruktivno rjesavanje sukoba i dijeljenje zasluga za uspjehe, sposobnost
analize situacija, identificiranja problema i razvijanja rjeSenja. Potrebno je da imaju kriticko razmisljanje koje
omogucuje da procijene informacije, donesu ispravne odluke i prilagode se promjenjivim okolnostima. Zongliranje
s viSe zadataka i rokova zahtijeva snazne organizacijske vjestine. Bitno je da zaposlenici u¢inkovito odrediti prioritete,
dobro upravljati svojim vremenom i postivati rokove. Snazna radna etika pokazuje predanost i profesionalizam.
Vjestine vodenja omoguéuju da motiviraju druge, ucinkovito delegiraju zadatke i potaknu suradnju. Razvijanjem tih
mekih vjestina, zaposlene osobe mogu se pozicionirati za uspjeh, napredovanje u karijeri i ve¢e zadovoljstvo poslom.
Tako i nezaposleni pojedinci sa snaznim mekim vjeStinama mogu se izdvajati od ostalih kandidata pokazujuéi njihovu
sposobnost da napreduju u radnom okruzenju. U tom smislu za njih klju¢ne meke vjestine su vazne ve¢ pri pisanju
Zivotopisa i motivacijskog pisma kojim se stjece prvi dojam kod potencijalnog poslodavca. Osim toga, jaka verbalna
komunikacija neophodna je tijekom intervjua kako bi pouzdano izrazili svoje vjestine i iskustvo. Aktivnim razvojem i
promicanjem svojih mekih vjestina, nezaposleni pojedinci mogu postati ja¢i kandidati i poveéati svoje Sanse za
pronalaZzenje posla. U tom kontekstu sudjelovanje u online treningu mekih vjestina bila je prilika da se ta ciljna
skupina se osnaZi za nove poslovne prilike, promjenu karijere ili pronalazenje zaposlenja. U toj ciljnoj skupini
sudjelovalo je ukupno 52 sudionika, od kojih je 17 nezaposlenih i 35 zaposlenih osoba rasporedenih u dvije grupe.
U prvoj grupi polaznika (ESP/Moodle) koji su prolazili trening na dvije platforme e-ucenja sudjelovalo je 10, a u drugoj
grupi (Moodle) koji su prolazili trening na jednoj platformi sudjelovalo je 42 polaznika.

Upitnik samoprocjene prije treninga — poznavanje pojmova iz podrucja mekih vjestina

Koliki je stupanj poznavanja/razumijevanja odredenih 40 pojmova prije treninga, koje je procijenila ta ciljna
skupina, prikazano je na sljedecim slikama (7a., 7b., 7c. i 7d.). 1z svih slika moze se zakljuciti da je stupanj pocetnog
poznavanja pojedinih pojmova vrlo razli€it i kompleksan kod te ciljne skupine.
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Iz slike 7a. vidljivo je da postotak razumijevanja svih pojmova nije veci od 52 %. Pojmovi ,,samosvijest, pojam o
sebi, samopostovanje, samopouzdanje, kreativnost i inovativnost” polaznici su uglavnom ili u potpunosti razumijeli
prije treninga, medutim u manjem postotku do 52 %. Djelomi¢nim razumijevanjem ili uglavhom ne razumijevanjem
(ocjena 2 3) ocijenili su pojmove ,divergentno i lateralno misljenje”. Kod tih pojmova se ujedno uocava sirok raspon
ocjenjivanja kao i kod pojma ,socijalna anksioznost”. Ocjenom 3 odnosno djelomic¢nim razumijevanjem, polaznici su
najvise ocijenili pojam ,meke vjestine” i to ¢ak 42 %.
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Iz slike 7b. vidljivo je da su ,empatija, simpatija, verbalna i neverbalna komunikacija“, pojmovi koje su polaznici
uglavnom ili u potpunosti razumijeli prije treninga. Najveci postotak tog razumijevanja je izmedu 50 i 52 %. Siroki
raspon ocjenjivanja vidljiv je kod pojmova ,zelene politike, problemska situacija, strategije u rjeSavanju problema,
Sum u komunikaciji, asertivna komunikacija i Ti-poruka® i ne prelazi viSe od 30 %. lako kod pojma ,strategije u
rieSavanju problema” 40 % osoba uglavnom razumije pojam, medutim njih 37 % djelomi¢no ga razumije. Najve¢im
postotkom djelomi¢nog razumijevanja su i pojmovi ,,zelene politike i Ti-poruka®
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Iz slike 7c. vidljivo je da veéinu pojmova su polaznici ocijenili kao pojmove koje djelomi¢no razumiju, osim
pojmova ,prilagodljivost i fiksni mentalni sklop”, koje uglavhom razumiju (ocjena 4). Kod pojmova ,otpornost i
emocionalna regulacija” vidljiva su podijeljena misljenja izmedu djelomi¢nog i uglavhom razumijevanja (ocjena 3 i
4). 1z svih navedenih podataka moZe se zakljuditi da je pocetno razumijevanje pojmova te ciljne skupine bilo manje
od 50 % ¢ime se dokazuje da je bila vidljiva potreba za poboljSanjem znanja i vjeStina u podrucju mekih vjestina.
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Iz slike 7d. vidljivo je da je ,kultura” jedini pojam koje su polaznici u potpunosti razumijeli prije treninga, ali u
postotku manjem od 50 %. Ocjenom 4 ocjenjeni su pojmovi ,rjeSavanje sukoba, aktivno slusanje, kulturalni identitet
i digitalna pismenost“. Siroki raspon ocjenjivanja vidljiv je kod pojmova ,distanca moc¢i, alati za praéenje vremena,
krada identiteta, zlonamjerni softver”.

Zadovoljstvo uvodnim online predavanjem

L L . . Nezaposleni/zaposleni
Trenerica je bila strucna te provodila uvodno predavanje na h Slika 8. Udio zadovoljstva
jasan, razumljivi zanimljiv nacin.

Sadrzaj uvodnog predavanja povezivalaje s primjerima iz h

prakse.

polaznika uvodnim online
predavanjem

Trenerica je objasnila svaku meku vjestinu ¢iji sadrzaj cu
potom sam/a prouéavati i uéiti u daljnjem nastavku h
treninga.

Zadovoljan/a sam cjelokupnim uvodnim predavanjem. L
B 3-Neznam

B 4-Slazem se 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%
5 - U potpunosti se slazem

Iz slike 8. je vidljivo da oko 81 % polaznika se u potpunosti slaze (ocjena 5) da je trenerica bila stru¢na u podrudju
mekih vjestina te provodila uvodno online predavanje na jasan, razumljiv i zanimljiv nacin. Oko 77 % polaznika se u
potpunosti slaZe da je sadrZzaj uvodnog online predavanja povezivala s primjerima iz prakse, a oko 81 % njih smatra
da je objasnila svaku meku vjestinu ciji sadrzaj ¢e moci proucavati i uciti u daljnjem nastavku treninga. U konacnici
viSe od 82 % polaznika je u potpunosti zadovoljno cjelokupnim uvodnim online predavanjem na temelju ¢ega se
moze zakljuciti da je cjelokupna struktura predavanja dobro osmisljena i prezentirana te pozitivno utjecala na
motivaciju polaznika za samostalno ucenje u nastavku treninga.

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu Essential Skills Program (ESP)

Na slikama 9a. i 9b. prikazani su rezultati procjene kvalitete pojedinih segmenata ESP koji se odvijao na Canvas
platformi e-ucenja.
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Registracija i pristup CANVAS platformi je razumljiva, Nezaposleni/zaposleni . . fop -

lednostavna | brza. Slika 9a. Procjena opcih i
tehnickih aspekata sucelja
CANVAS platforma e-uéenja je jednostavna i razumljiva za plaiforme Canvas

koristenje.

Zadovoljan/a sam s dizajnom i bojama sucelja te
cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju
platformom:.

Zadovoljan/a sam vizualnim naéinom na koji su rasporedeni
moduli treninga mekih vjestina (ESP).

Navigacija kroz sadrzaje modula mekih vjeStina (ESP) je
jednostavna za koristenje.

Engleskijezik na CANVAS platformi je dovoljno razumljiv.

Moje cjelokupno iskustvo koriste¢i CANVAS platformu e-
ucenja je pozitivho.

1"
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W 1-uopceseneslazem MW 2-ne slazem se W3- Ne znam W 4 -Slazem se B 5 - U potpunosti se slazem

Iz slike 9a. vidljivo je da se 100 % polaznika slaZe ili u potpunosti slaZe da je registracija i pristup Canvas platformi
razumljiva, jednostavna i brza. Oko 90 % polaznika se slaZe ili u potpunosti slaze da Canvas platforma e-ucenja
jednostavna i razumljiva za koristenje, dok 10 % njih ne moZe to procijeniti. Oko 80 % polaznika se slaZe ili u
potpunosti slaZze da su zadovoljni s dizajnom i bojama sucelja te cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju
platformom. U neSto manjem postotku, odnosno 70 % se slaZe ili u potpunosti slaze da je zadovoljno vizualnim
nacinom na koji su rasporedeni moduli treninga. Oko 100 % polaznika je izjavilo da se slaZe ili u potpunosti slaze da
je engleski jezik na platformi dovoljno razumljiv, a da je cjelokupno iskustvo koristeci platformu e-uéenja pozitivno
za njih 80 % (ocjena 4 i 5), dok 20 % njih to ne mozZe procijeniti.

Moduli mekih vjestina (ESP) sadrzavaju dovoljno teorije i zadataka za Nezaposleni/zaposleni

stjecanje novih ili usavr$avanje postojecih znanja.

Moduli mekih vjestina (ESP) su razumljivii interesantni te poticu na
promisljanje o prijaénjim osobnim iskustvima te pomazu u
osvjestavanju onih vjestina koje mi nedostaju.

i

Video materijali mekih vjestina (ESP) na interesantan i razumljiv nagin
objasnjavaju pojedinu meku vjestinu.

Video materijali mekih vjestina (ESP) prikazuju realne situacije na
radnom mjestu od kojih su mi neke poznate iz osobnogradnog
iskustva.

Slika 9b. Procjena
vrijednosti ESP-a

Zadaci otvorenog tipa su jasno definirani, poti¢u na razmisljanje o
prijasnjim iskustvima te pomaZzu osobi da primijeni nove spoznaje.

ESP trening mekih vjestina osnaZio me u dovoljnoj mjeri mekim
vjestinama koje su mi bile potrebne.

ESP trening mekih vjestina preporucio/la bih svakoj osobi za osobnii
profesionalni razvoj.

Il
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Slika 9b. prikazuje rezultate vezane uz procjenu vrijednosti sudjelovanja u ESP-u. Iz slike je vidljivo da ukupno
90 % polaznika se slaZe ili u potpunosti slaZze da moduli ESP-a sadrzavaju dovoljno teorije i zadataka za stjecanje
novih ili usavrsavanje postojecih znanja. Ukupno 80 % polaznika je izjavilo da se slaZe ili u potpunosti slaZze da su
moduli razumljivi i interesantni te poti¢u na promisljanje o prijasnjim osobnim iskustvima te pomazu u osvjeStavanju
onih vjestina koje im nedostaju. Ukupno 90 % polaznika je izjavilo da se slazZe ili u potpunosti da video materijali na
interesantan i razumljiv nacin objasnjavaju pojedinu meku vjestinu. U istom postotku se slazu ili u potpunosti slazu
da video materijali prikazuju realne situacije na radnom mjestu od kojih su im neke poznate iz osobnog radnog
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iskustva. Kada je rije¢ o zadacima otvorenog tipa, koji su bili sastavni dio treninga, ukupno 80 % polaznika je izjavilo
da se slaze ili u potpunosti da su jasno definirani, poticu na razmisljanje o prijasnjim iskustvima te pomazu osobi da
primijeni nove spoznaje. Isto toliko polaznika je izjavilo da se slaZe ili u potpunosti se slaze da ih je ESP trening
osnazio u dovoljnoj mjeri mekim vjestinama koje su mi bile potrebne. lako je 10 % onih koji se uopce ne slazu i onih
koji ne mogu procijeniti bi li ESP trening preporucili svakoj osobi za osobni i profesionalni razvoj, ipak 80 % njih se
potpunosti slaze kako bi preporudili. 1z navedenih podataka moze se zakljuciti da, iako je vidljiv postotak onih
polaznika koji su ocijenili ESP ocjenama od 1 do 3, vecina polaznika je u svim segmentima treninga bila zadovoljna
te ocijenila ESP kao edukaciju kojom mogu razviti i/ili unaprijediti meke vjestine te primijeniti u osobnom i radnom
Zivotu.

Na pitanje , Sto smatrate najvecom kvalitetom ESP treninga mekih vjestina?“ polaznici su izjavili
da najvecu kvalitetu vide u tome Sto je ESP bio prilika za u¢enje na zanimljiv, razumljiv i jednostavan
nacin, Sto su osvijestili znacenje pojma mekih vjestina te postali svjesni sebe i svojih vrijednosti.
Takoder su izjavili da ih je ESP poticao na razmisljanja o tome na koji nacin postupaju te im otvorio
vidike o nacinima kako se mogu poboljsati i raditi na sebi, prosiriti znanja i zonu komfora. Najve¢om
kvalitetom smatraju i video materijale s dobrim primjerima i jasnim objasnjenjima, jasnom i
razumljivom tematikom i dobro teorijski objasnjene meke vjestine. U konacnici im je ESP bio vrlo
koristan za osobni i profesionalni razvoj jer mi je omogudio da bolje upoznaju sebe i razumiju u kojim
dijelovima moraju raditi na sebi.

Na pitanje ,Sto Vam se najvise svidjelo na ESP treningu mekih vjestina i zasto?“ polaznici su izjavili
da su im se najviSe svidjele realne situacije iz stvarnog Zivota, odnosno scenariji u obliku video
materijala jer vrlo jasno prikazuju primjenu pojedine meke vjestine te kako ih razviti. Takoder im se
svidio pisani dio teksta koji objasnjava Sto je pojedina vjestina i testovi uz mogucénost slobodnog
razmisljanja. Ujedno su izjavili da su im opcenito moduli jednostavni uz brzo prolazenje tema te da
su prilika da se vidi koja meka vjestina je njihovo podrucje za u€enje i razvoj.

Na pitanje ,,Sto smatrate nedostatkom na ESP treningu mekih vjestina?“ polaznici su izjavili da je
nedostatak preveliki broj samoreflektivnih pitanja koja se ponavljaju i koja su sli€éna unutar jednog
modula i u skladu s time previSe vremena za rjeSavanje jednog modula. Ujedno su naglasili kako je
potrebno da svaki modul ponudi vise zadataka.

Na pitanje ,,Sto biste predloZili da se kvaliteta ESP treninga mekih vjestina poboljsa?“ polaznici su
izjavili da je potrebno izmijeniti video materijale kako ne bi u strukturnom smislu bili isti, dodati viSe
razlicitih zadataka s primjerima i testovima te manje samoreflektivnih pitanja, dodati tilove na video
materijale na drugim jezicima. Ujedno su predlozZili joS barem pet zadataka otvorenog ili zatvorenog
tipa po modulu te na kraju cijelog ESP-a konacni test koji bi obuhvacao svih deset vjestina. U slucaju
testiranja i uvidanja stvarnog stanja s mekim vjestinama, moglo bi se osobi ponuditi pojacani
program neke od nedostajucih vjestina i kratki prelaz kroz vjestine u kojima je osoba dobra.

Iz dobivenih rezultata moZemo zakljuciti da je ESP i Canvas platforma e-u€enja pozitivno i zanimljivo iskustvo
samostalnog ucenja u online okruzenju. S obzirom na to da su se polaznici susreli s tom LMS platformom po prvi
put, moZe se zakljuciti da je pouzdan i kvalitetan prostor digitalnog ucenja koji ima prostora za poboljsanje
korisni¢kog iskustva i na kojem svakako treba raditi. U smislu poboljsanja i s ciljem proSirivanja obrazovnog trzista u
hrvatske i europske okvire potrebno je obogatiti ga s viSe zadataka i testova, smanijiti broj pitanja otvorenog tipa te
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Upitnik samoprocjene nakon treninga

Po zavrsetku treninga polaznici su ispunili upitnik samoprocjene koji je sadrZavao iste pojmove prije treninga
kako bi se procijenilo je li trening bio u konacnici uspjeSan u smislu stjecanja znanja, a rezultati su prikazani na
sljedec¢im slikama (10a., 10b., 10c. i 10d.).
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Iz slike 10a. je vidljivo veliko poboljSanje u razumijevanju pojmova nakon treninga u odnosu na stanje prije
treninga. Izmedu 60 i 80 % vidljivo je potpuno razumijevanje gotovo svih pojmova, osim pojmova , divergentno i
lateralno misljenje” koji dijele jednak ili gotov jednak postotak ocjena 4i 5 te izmedu 5 i 20 % onih koji uglavhom ne
razumiju ili djelomi¢no razumiju. U skladu s navedenim, potrebno je revidirati sadrZaj i jos bolje pribliZiti te pojmove
polaznicima radi lakSeg razumijevanja, usvajanja i primjene znanja u praksi.

Slika 10b. Udio
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Iz slike 10b. je vidljivo da je vrlo mali postotak onih polaznika koji pojmove uglavhom ne razumiju, odnosno vedi
postotak onih koji u potpunosti razumiju sve pojmove u odnosu na pocetno stanje razumijevanja. Potrebno je malo
viSe pojasniti pojmove ,,zelene politike, problemska situacija, strategije u rjeSavanju problema i Ti-poruka“ kako bi
se ostvarili jos bolji rezultati razumijevanja navedenih pojmova.
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Slika 10c. Udio
razumijevanja pojmova
nakon treninga

Iz slike 10c. je vidljivo da polaznici razumiju ili u potpunosti razumiju sve pojmove. Za bolje usvajanje znanja

potrebno je dodatno jos bolje pojasniti pojmove , kognitivna prilagodljivost, Ja-poruka, promjenjivi mentalni sklop i

fiksni mentalni sklop”. 1z slike 10d. je vidljiv visoki stupanj razumijevanja svih pojmova. Za bolje usvajanje znanja

potrebno je jos bolje dodatno pojasniti pojam , distanca modi, alati za pracenje vremena i zlonamjerni softver”.,

100,00%
90,00% Nezaposleni/zaposleni
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I
| I ol I
0.00% m_l - - - - _I [ | _I ll I
@ 2 2 o X o & @ > A
o ® = & & & ® & & &
) 3 3 i < 2 & ES o
%\\} ec;\- S ) \(\‘0 S O & é;\ & b@{\ 3
o &8 & o .gz? Q @ . &
& @ > o S @ & & N
3 N > N & @ G &
ks . Q:G"e ol 2 o <& & © &
& © &° o o9 4°
o ¥
‘L“) N
W1 -uopce ne razumijem M 2 - uglavnom ne razumijem W 3 - djelomiéno razumijem
B4 - uglavnom razumijem B 5 - u potpunosti razumijem

Slika 10d. Udio
razumijevanja
pojmova nakon
treninga

Iz svih navedenih slika vidljiv je veliki napredak, odnosno postotak u razumijevanju pojmova nakon treninga u

odnosu na rezultate prije treninga iz ¢ega se moze zakljuciti da su struktura i sadrzaji treninga kvalitetno osmisljeni

i na temelju kojih je ta ciljna skupina uspjesno usvojila i/ili dodatno osnaZila svoje meke vjestine. Za odredene

pojmove potrebno je revidirati sadrZaj i zadatke kako bi se joS bolje pojasnili i kvalitetnije usvojili, a na tome ¢e se

raditi po zavrsSetku projekta.

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu digitalnih radnih biljeZnica

Na slikama 11a. i 11b. prikazani su rezultati procjene kvalitete digitalnih radnih biljeZnica i pojedinih segmenata

platforme Moodle na kojoj su polaznici prolazili digitalne radne biljeznice.
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Registracija i pristup platformi je razumljiva, jednostavnai Nezaposleni/zaposleni

brza. Slika 11a. Procjena
opcih i tehnickih

Platforma e-uéenja je jednostavna i razumljiva za korigtenje.

aspekata sucelja

Zadovoljan/a sam s dizajnom i bojama sucelja te
cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju platformom.

platforme Moodle

Zadovoljan/a sam vizualnim naéinom na koji su rasporedene
digitalne radne biljeZnice.

Navigacija kroz sadrzaje na platformi e-ucenja je
jednostavna za koristenje.

Hrvatski jezik na platformi je dovaoljno razumljiv.

Moje cjelokupno iskustvo koristeéi platformu e-ucenja je
pozitivno.

i
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Iz slike 11a. je vidljivo da viSe od 80 % polaznika se u potpunosti slaZe da je registracija i pristup Moodle platformi
razumljiva, jednostavna i brza. Vise od 86 % polaznika se slaze da je platforma jednostavna i razumljiva za koristenje.
U ukupnom postotku veéim od 91 % polaznici se slazu ili se u potpunosti slazu da su zadovoljni s dizajnom i bojama
sucelja te cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju platformom. U istom postotku se slazu ili u potpunosti se
slaZzu da su zadovoljni vizualnim na¢inom na koji su rasporedeni moduli treninga, dok viSe od 94 % polaznika se slaze
ili u potpunosti slaze da je hrvatski jezik na platformi dovoljno razumljiv i da im je cjelokupno iskustvo koristedi
platformu pozitivno.

Digitalne radne biljeZnice mekih vjestina sadrzavaju dovoljno teorije i Nezaposleni/zaposleni
zadataka za stjecanje novih ili usavriavanje postojecih znanja.

Dizajn digitalnih radnih biljeznica vrlo je priviaan za gledanje i
ucenje.

Slika 11b. Procjena
vrijednosti digitalnih

Digitalne radne biljeZnice mekih vjestina su razumljive i zanimljive te
me potiéu da potaknem svijest o onim vjestinama koje mi nedostaju.

radnih biljeZnica
Video materijali koriSteni u digitalnim radnim biljeZnicama korisni su
za razumijevanje svake meke vjestine na zanimljiv i razumljiv naéin.

Zadaci zatvorenog tipa pruZaju toc¢an odgovor, ako ga ne znam. Ovo
je izvrstan neovisan nacin da nau¢im vjestine bez pomo¢i nastavnika.

Zadaci zatvorenog tipa su zanimljivi i jasno definirani, poti¢u na
razmisljanje o prijasnjim iskustvima i pomazu u primjeni novih znanja.

Radne biljeZnice mekih vjestina dovolino su me osnazile mekim
vjestinama koje su mi potrebne.

Svakoj bih osobi preporucio/la digitalne radne biljeznice mekih
vjestina za osobni i profesionalni razvoj.

'lmrn
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Slika 11b. prikazuje rezultate vezane uz procjenu same kvalitete digitalnih radnih biljeZznica na Moodle platformi
e-u€enja. Iz slike je vidljivo da viSe od 92 % polaznika se slaZe ili u potpunosti slaZze da digitalne radne biljeZnice
sadrzavaju dovoljno teorije i zadataka za stjecanje novih ili usavrSavanje postojecih znanja. Oko 90 % polaznika je
izjavilo da se slaZze ili u potpunosti slaze da su biljeZnice razumljive i interesantne te poti¢u na promisljanje o
prijasnjim osobnim iskustvima te pomazu u osvjeStavanju onih vjestina koje im nedostaju. Oko 82 % polaznika je
izjavilo da se slaZe ili u potpunosti da video materijali u biljeZznicama na interesantan i razumljiv nacin objasnjavaju
pojedinu meku vjestinu. Kada je rije¢ o zadacima zatvorenog tipa, oko 91 % polaznika je izjavilo da se slaze ili u
potpunosti se slazu da su jasno definirani, poti€u na razmisljanje o prijasnjim iskustvima te pomazu osobi da
primijeni nova znanja. Isti postotak njih je izjavilo da se slaZe ili u potpunosti se slaze da su ih radne biljeZnice
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dovoljno u dovoljnoj mjeri osnazile mekim vjestinama koje su mi bile potrebne, dok oko 89 % polaznika se u

potpunosti slaZze da bi ih preporucili svakoj osobi za osobni i profesionalni razvoj. 1z navedenih podataka moze se

zakljuciti da su polaznici ocijenili radne biljeZnice kao vrlo korisne za stjecanje ili unaprjedivanje mekih vjestina te

predstavljaju dovoljni opseg sadrzaja za samostalno uéenje i mogu se ponuditi kao zasebna online edukacija.

friendly'; te dizajn i nacin prezentiranja sadrzaja koji omogudéava osobni i digitalni razvoj.

odnosi.

zadataka za vjezbu te izbjegavanje ponavljajuéih pitanja koji navode na odgovor.

online debate.

RN Sufinancira
* * -
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Na pitanje ,,Sto smatrate najvecom kvalitetom digitalnih radnih biljeznica mekih vjestina?“ ta-I
cilina skupina je izjavila da najvecom kvalitetom biljeznica smatra: dobar odabir najtrazenijih ;
mekih vjestina na trziStu rada; odlicnu organiziranost i sadrzaj radnih biljeznica; dovoljnu koli¢inu ;
informacija, interaktivnost, jednostavnost koristenja i ucinkovitost savladavanja novih i/ili ;
poboljSanja postojecih mekih vjestina - prvenstveno upoznavanje samog sebe, uvid u osobnostii ;
vjestine te time stjecanje novih saznanja i rad na sebi; jasnocu i lako¢u razumijevanja sadrzaja i ;
pojmova koji se lako pamte i video materijale s prijevodom na hrvatski jezik; interaktivne zadatke ;
s mogucnosti ispravljanja te pokazivanja i obrazlozenja krivih rjeSenja; prikazivanje stvarnih ;
situacija koje su Zivopisno opisane te se osoba vrlo lako moZe poistovjeti s tim situacijama i ;
spoznati osobni nedostaci za svakodnevni Zivot; samostalnost u ucenju i pristup radnim ;
biljeznicama u slobodno vrijeme kada im odgovara; razina strucnosti i korisnicki vrlo ‘user ;

Na pitanje ,,Sto Vam se najvise svidjelo u digitalnim radnim biljeZnicama i zasto?“ polaznici ;
istiCu: zanimljiv, kvalitetan i pregledan sadrzaj, jednostavan za koriStenje; vrlo detaljan opis i ;
prikaz mekih vjestina te dobro osmisljenu strukturu biljeZnica; interaktivne zadatke s konkretnim ;
primjerima iz poslovnog ili privatnog Zivota s moguénoscu ispravljanja, pokazivanja i obrazlozenja ;
krivih rjeSenja te pitanja za razmisljanje; jednostavnu i razumljivu navigaciju te vizualni dizajn; ;
lakoéa ucenja i s fokusom; samostalnost u ucenju i pristup radnim biljeznicama u slobodno ;
vrijeme kada im odgovara i vlastitim tempom; linkove za dodatno znanje - predstavljaju ;
proSirenje sadrZaja i dodanu vrijednost; video materijale koji su privlacni, izaziva akciju i ;
omogucduju bolje razumijevanje, koji se nadopunjuju na tekstualne sadrzaje kako bi predstavilii ;
bolje objasnili cjelokupnu sliku; to Sto kroz razmisljanje o odgovorima ujedno se provjerava nivo ;
samosvijesti i nacina razmisljanja te se samim tim dobiva uvid na ¢emu je potrebno raditi; ;
skretanje pozornosti na osnovne stvari iz digitalnog svijeta i kako ih ispravno koristiti te poglavlje ;
o rjesavanju sukoba, zelene politike i testovi za procjenu na kojoj je razini osoba za pojedinu ;
vjestinu; te video o Harvardskoj studiji o sreci jer ukazuje koliko su vazni dobri meduljudski ;

Na pitanje ,Sto smatrate nedostatkom kod digitalnih radnih biljeznica?” polaznici isticu: ;
tehnicki problem pohrane podataka / zavrSenih zadataka i cjelina po modulu na Moodle ;
platformi; dodatne izvore znanja, odnosno video materijala koji su samo na engleskom jeziku i ;
njihovo dugo trajanje te nedostaju znanstveni izvori znanja u tom podrucju; viSe primjera i ;

Na pitanje ,,Sto biste predloZili da se kvaliteta digitalnih radnih biljeZnica poboljsa?“ polaznici ;
su izjavili kako je potrebno osigurati video materijale na hrvatskom jeziku s mogucnoscu ;
postavljanja pitanja na odredenim dijelovima, bolje tehnicki rijesSiti problem otvaranja, ;
spremanja i zatvaranja biljeznica u pregledniku Ujedno neke video materijale potrebno je ;
vremenski skratiti, platformu bolje prilagoditi koriStenju na mobilnom uredaju i kompjuteru, ;
dodati audio elemente, slikovne sadrzZaje i viSe zadataka za poticanje razmisljanja te postaviti ;
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ESP/Mood/e Nezaposleni/zaposleni Moodle Nezaposleni/zaposleni

Trening mekih viestina koji Trening mekih vjestina koji
su organizirali Ugiliste su organizirali Uciliste
Ambitio i Exe-leren bio je Ambitio i Exe-leren bio je
koristan za moj koristan zamoj
profesionalni razvoj. profesionalni razvoj.
Trening mekih viestina koji Trening mekih vjestina koji
su organizirali Uciliste su organizirali Ugiliste
Ambitio i Exe-leren bio je Ambitio i Exe-leren bio je
koristan za moj osobni koristan za moj osobni
razvoj. razvoj.
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Slika 12. Usporedba rezultata kvalitete treninga na razini obje grupe

Slika 12. prikazuje usporedbu rezultata kvalitete treninga za obje grupe. S lijeve strane grafikon prikazuje
rezultate kvalitete prve grupe polaznika koji su prolazili ESP i digitalne radne biljeznice, dok s desne strane je grafikon
grupe polaznika koji su prolazili samo digitalne radne biljeznice. Iz navedene slike moze se zakljuciti da je trening bio
vrlo koristan objema grupama. Svaka grupa je postignula gotovo jednaki stupanj stjecanja znanja i vjestina iz ¢ega
se moZze zakljuciti da su digitalne radne biljeZnice, koje su se izradile kao dodatni materijal ESP-u, sadrZajno ivizualno
kvalitetan materijal za ucenje koji se moze koristiti neovisno o ESP te se moZe ponuditi u budu¢nosti kao zasebna
edukacija uzimajuéi u obzir preporuke za poboljSanjima koje su polaznici naveli, a koje je bitno provesti. S obzirom
na to da su digitalne radne biljeZnice izradene na tri jezika, moZe se zakljuditi da su kvalitetno prilagodeni materijal
i za europsko trziste.

U konacénici moZe se zakljuciti da je trening toj ciljnoj skupini pomogao razviti i/ili nadograditi meke vjestine te
osnatziti ih za pronalaZenje posla, dok kod zaposlenih osoba je ojacao njihove osobne kompetencije, nadopunio
postojece vjestine za nova radna okruZenja koja svakodnevno postaju sve kompleksnija u svijetu digitalizacije.

4.1.2. Polaznici Ucilista Ambitio

Cilina skupina - polaznici Ucilista Ambitio koji su se ukljucili u obrazovanje radi promjene zanimanja,
napredovanja u karijeri ili osobnog rasta suo¢avaju se s jedinstvenom situacijom. Oni ¢esto donose bogato iskustvo,
ali im nedostaju meke vjestine koje su sve vaznije na danasnjem radnom mjestu. Njima meke vjestine omogucuju
vecéu $ansu za pronalaZzenjem posla po zavrSetku obrazovanja te veée povjerenje u svoje sposobnosti. Ujedno im
omogucuju priliku da razmisle o vlastitim iskustvima i identificiraju podrucja u kojima se mogu poboljsati te na taj
nacin povecati svoje Sanse za uspjeh u obrazovanju i karijeri. U tom smislu u toj ciljnoj skupini sudjelovalo je ukupno
15 polaznika U¢ilista Ambitio koji su u tijeku prekvalifikacije za zanimanje dentalni asistent i usavrsavanja za poslove
dentalnog asistenta, rasporedenih u dvije grupe. U prvoj grupi polaznika (ESP/Moodle) koji su prolazili trening na
dvije platforme e-uéenja sudjelovalo je 10, a u drugoj grupi (Moodle) koji su prolazili trening na jednoj platformi
sudjelovalo je 5 polaznika.
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Upitnik samoprocjene prije treninga — poznavanje pojmova iz podrucja mekih vjestina

Iz slike 13a. vidljivo je da su ,meke vjesStine, pojam o sebi, samopostovanje, samopouzdanje, kreativnost i
inovativnost“, pojmovi koje su polaznici uglavnom ili u potpunosti razumjeli prije treninga, ali ne u ve¢em postotku
od 55 %. Vise od 50 % polaznika djelomic¢no je razumjelo pojam socijalne anksioznosti, dok pojmovi ,lateralno i
divergentno misljenje” polaznici su ocijenili s ocjenama 2 do 4, odnosno od uglavnom nerazumijevanja do uglavhom
razumijevanja.
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Iz slike 13b. vidljivo je da su ,empatija, simpatija i verbalna komunikacija“, pojmovi koje su polaznici u

potpunosti razumjeli prije treninga kao i ciljna skupina ,zaposlenih i nezaposlenih osoba”. Najveci postotak tog

razumijevanja je izmedu 53 60 % i te su pojmove ocijenili najviSom ocjenom 5. Pojam ,,zelene politike” je uglavhom

pojam visokog nerazumijevanja i to 40 %, dok su postoci razumijevanja ostalih pojmova vrlo razliciti te su prisutne

sve ocjene od 1 do 5 u udjelu ne veéem od 35 %.

Iz slike 13c. vidljiv je veci udio djelomi¢nog razumijevanja pojmova i uglavhom razumijevanja u odnosu na

potpuno razumijevanje, odnosno ocjenu 5. Pojmovi koji se uglavhom razumiju, ali ne u ve¢em postotku od 53 %, su

»prilagodljivost i otpornost”, dok je najveci postotak djelomi¢nog razumijevanja pojmova , promjenjivi mentalni

sklop, fiksni mentalni sklop, kognitivna prilagodljivost, emocionalna regulacija i zajednicka ¢ovjecnost”.

Iz slike 13d. je vidljiv visoki stupanj djelomi¢nog razumijevanja pojma ,,alati za pradenje vremena, zlonamjerni

softver, kulturalni identitet i distanca mo¢i“, dok pojmovi ,rjeSavanje sukoba, kultura i krada identiteta® polaznici su

uglavnom razumjeli prije treninga. Pojam ,kulturolo$ka odgovornost” pokazuje podijeljena misljenja izmedu ocjena

3i5, alii postotak od 20 % koji uglavnhom taj pojam ne razumiju.
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Slika 13d. Udio pocetnog
razumijevanja pojmova u
treningu mekih vjestina

Iz svih slika moZe se zakljuciti da je stupanj pocetnog poznavanja pojedinih pojmova vrlo razli¢it i kompleksan

kod te ciljne skupine. Pocetno prosje¢no razumijevanje za vec¢inu pojmova bilo je uglavnom u niskom postotku ¢ime

se dokazuje da je toj ciljnoj skupini bila potrebna edukacija za poboljSanjem znanja i vjeStina u podrucju mekih

vjestina.

Zadovoljstvo uvodnim online predavanjem

L . . . Polaznici Ucilista Ambitio
Trenerica Je bila struénate provodila uvodno predavanje
na jasan, razumljiv i zanimljiv naéin.

Sadrzaj uvodnog predavanja povezivala je s primjerima
iz prakse.

Trenerica je objasnila svaku meku vjestinu ¢iji sadrzaj
¢u potom sam/a proucavati i uciti u daljnjem nastavku
treninga.

Zadovoljan/a sam cjelokupnim uvodnim predavanjem.
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Slika 14. Udio zadovoljstva
polaznika uvodnim online
predavanjem
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Iz slike 14. je vidljivo da oko 87 % polaznika se u potpunosti slaZze da je trenerica bila stru¢na te provodila
uvodno predavanje na jasan, razumljiv i zanimljiv nadin. U istom postotku se u potpunosti slazu da je sadriaj
uvodnog predavanja povezivala s primjerima iz prakse, a oko 80 % njih smatra da je trenerica objasnila svaku meku
vjesStinu Ciji sadrzaj ¢e modi proucavati i uciti u daljnjem nastavku treninga. U konacnici oko 87 % polaznika je
zadovoljno cjelokupnim uvodnim online predavanjem na temelju ¢ega se moze zakljuciti da je cjelokupna struktura
predavanja dobro osmisljena i prezentirana te pozitivnho utjecala na motivaciju i ove ciljne skupine za samostalno
ucenje kao i prvotne ciljne skupine projekta.

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu Essential Skills Program (ESP)

Na slikama 15a. i 15b. prikazani su rezultati procjene kvalitete pojedinih segmenata treninga ESP na platformi
e-ucenja Canvas. Iz slike 15a. je vidljivo da 100 % polaznika se slaZe ili u potpunosti slaZe da je registracija i pristup
Canvas platformi razumljiva, jednostavna i brza. Oko 80 % polaznika se slaZe ili u potpunosti slaze da je platforma
jednostavna i razumljiva za koristenje, dok njih 20 % ne moze to procijeniti. Oko 80 % polaznika se slaze ili u
potpunosti slaze da su zadovoljni s dizajnom i bojama sucelja te cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju
platformom, dok se 20 % njih ne slaze. Oko 60 % se slaze da je zadovoljno vizualnim nac¢inom na koji su rasporedeni
moduli treninga, dok 20 % njih ne moZe to procijeniti. Oko 80 % polaznika je izjavilo da se slaze ili u potpunosti slaZe
da je engleski jezik na platformi dovoljno razumljiv, a da je cjelokupno iskustvo koristeéi platformu e-uéenja pozitivho
za 100 % njih (ocjena 4 ili 5).

. L .. . Polaznici U¢ilista Ambitio
Registracija i pristup CANVAS platformi je razumljiva,

jednostavnai brza.

CANVAS platforma e-ucenja je jednostavna i razumljiva za
koristenje.

Zadovoljan/a sam s dizajnom i bojama sucelja te
cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju platformom.

Slika 15a. Procjena opcih i

Zadovoljan/a sam vizualnim naéinom na koji su rasporedeni
moduli treninga mekih viedtina (ESP).

tehnickih aspekata sucelja

Navigacija kroz sadrZaje modula mekih vjestina (ESP) je
jednostavna za koriStenje.

platforme Canvas

Engleski jezik na CANVAS platformi je dovoljno razumljiv.

Moje cjelokupno iskustvo koristeci CANVAS platformu e-
ucenja je pozitivho.
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‘ R L . L Polaznici U¢ilista Ambitio
Moduli mekih vjestina (ESP) sadrzavaju dovoljno teorije i
zadataka za stjecanje novih ili usavrSavanje postojecih znanja.

Moduli mekih vjestina (ESP) su razumljivi i interesantni te
poti¢u na promisljanje o prijagnjim osobnim iskustvima te
pomazu u osvjestavanju onih vjestina koje mi nedostaju.

Slika 15b. Procjena
vrijednosti ESP-a

Video materijali mekih vjestina (ESP) na interesantan i razumljiv
nacin objasnjavaju pojedinu meku vjestinu.

Video materijali mekih vjestina (ESP) prikazuju realne situacije
na radnommjestu od kojih su mi neke poznate iz osobnog
radnog iskustva.

Zadaci otvorenog tipa su jasno definirani, poti€una
razmisljanje o prijasnjim iskustvima te pomaZu osobi da
primijeni nove spoznaje.

ESP trening mekih vjestina osnaZio me u dovoljnoj mjeri mekim
vjestinama koje su mi bile potrebne.

ESP trening mekih vjestina preporucio/la bih svakoj osobi za
osobniiprofesionalni razvoj.
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Slika 15b. prikazuje rezultate vezane uz procjenu same kvalitete ESP-a za tu ciljnu skupinu. Iz slike je vidljivo da
ukupno 100 % polaznika se slaze ili u potpunosti slaZze da moduli ESP-a sadrZzavaju dovoljno teorije i zadataka za
stjecanje novih ili usavrsavanje postojecih znanja. U istom postotku se slazu ili u potpunosti slazu da su moduli ESP
razumljivi i interesantni te poti¢u na promisljanje o prijasnjim osobnim iskustvima te pomazu u osvjeStavanju onih
vjestina koje im nedostaju. Ukupno 80 % polaznika je izjavilo da se slaze ili u potpunosti da video materijali ESP na
interesantan i razumljiv nacin objasnjavaju pojedinu meku vjestinu, dok njih 20 % to ne moZe procijeniti. U istom
postotku se slazu ili u potpunosti slazu da video materijali prikazuju realne situacije na radnom mjestu od kojih su
im neke poznate iz osobnog radnog iskustva, dok njih 20 % to ne moze procijeniti. Takoder, ukupno 80 % polaznika
je izjavilo da se slaze ili u potpunosti da su zadaci otvorenog tipa jasno definirani, poti¢u na razmisljanje o prijasnjim
iskustvima te pomaZu osobi da primijeni nove spoznaje. Isto toliko posto polaznika je izjavilo da se slaze ili u
potpunosti se slaze da ih je ESP trening osnazio u dovoljnoj mjeri mekim vjestinama koje su mi bile potrebne, dok
100 % polaznika se u potpunosti slaZze da bi ESP trening preporucili svakoj osobi za osobni i profesionalni razvoj. Iz
navedenih podataka moZe se zakljuciti da ova ciljna skupina je u svim segmentima treninga bila zadovoljna kao i
prvotna ciljna skupina ,,zaposlene / nezaposlene osobe” te takoder vjeruju kako je ESP kvalitetna edukacija kojom
mogu razviti i/ili unaprijediti meke vjestine te primijeniti u osobnom i radnom Zivotu.

Na pitanje ,Sto smatrate najveéom kvalitetom ESP treninga mekih vjestina?” polaznici su |

izjavili da je najveda kvaliteta ta Sto su sadrzaji i teme razumljive i opSirne, mogu uciti nove
vjestine ili usavrsavati iste u online okruzenju u svoje slobodno vrijeme, a evaluacija naucenih
sadrzaja je koncipirana kroz jednostavna pitanja.

Na pitanje ,,Sto Vam se najvise svidjelo na ESP treningu mekih vjestina i zasto?“ polaznici su
izjavili da su im se najviSe svidjele zanimljive teme jer su primjenjive u svakodnevnim situacijama
kao i zadatci i testovi za provjeru.

Na pitanje ,,Sto smatrate nedostatkom na ESP treningu mekih vjestina?“ polaznici u vedini
smatraju da ESP nema vedih nedostataka osim povratne informacije na ponudene odgovore, tj.
mozda bi za neke teme bilo zgodnije raspraviti/razgovarati u veéoj grupi.

Na pitanje ,,Sto biste predloZili da se kvaliteta ESP treninga mekih vjestina poboljsa?“ polaznici
u vecini nemaju komentara na to pitanje osim jednog, a taj je da se organizira nekoliko online
radionica u grupi.

Iz dobivenih rezultata moZemo zakljuciti da je ESP i Canvas platforma e-ucenja pozitivno utjecala na samostalno
stjecanje znanja i vjestina u online okruZenju za tu ciljnu skupinu. U smislu poboljSanja potrebno je obogatiti ESP
online prostorom za diskusiju. S obzirom na to da je sami trening imao svoju predodredenu specificnu strukturu na
temelju procjene trenera mekih vjestina, potrebno je kod buduceg planiranja treninga otvoriti i opciju grupnih
diskusija u pojedinim dijelovima ESP modula.

Upitnik samoprocjene nakon treninga
Na slikama 16a., 16b., 16c. i 16d. prikazani su udjeli razumijevanja pojmova nakon treninga u odnosu na

pocetno stanje prije treninga iz koji se mozZe vidjeti koliko je trening bio uspjesan za tu ciljnu skupinu u smislu
stjecanja i primjene znanja.
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Iz slike 16a. je vidljiv visoki stupanj razumijevanja svih pojmova. Oko 80 % pojmova polaznici su ocijenili njihovo

razumijevanje s ocjenom 5. Pojam , divergentno misljenje” dijeli ocjenu 4 i 5 u jednakom postotku i to 40 %, dok jo$

oko 20 % polaznika djelomi¢no razumije taj pojam. U tom smislu potrebno je revidirati sadrzaj te dodatno pojasniti

primjerima. Pojam ,, lateralno misljenje” polaznici su ocijenili u vecem postotku s ocjenom 4, a u manjem ocjenom

5, dok jos oko 13 % polaznika djelomi¢no razumije taj pojam iz Cega se mozZe zakljucit da taj pojam jos uvijek nije bio

dovoljno pojasnjen u treningu.
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Slika 16a. Udio razumijevanja
pojmova nakon treninga
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Slika 16b. Udio razumijevanja
pojmova nakon treninga

Iz slike 16b. je vidljiv visoki stupanj razumijevanja i usvajanja svih pojmova. Udio usvojenog razumijevanja je 66

do 93 %, a vrlo mali je postotak djelomi¢nog razumijevanja (5 — 10 %) pojmova ,,asertivna komunikacija, Ti-poruka,

Sum u komunikaciji, zelene politike i strategije u rjeSavanju problema®“.
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Iz slike 16c. je vidljivo da polaznici u potpunosti razumiju sve pojmove, a taj postotak varira od 73 do 93 %. Mali

je postotak onih polaznika
zajednicka CovjecCnost”.

(6 — 13 %) koji djelomi¢no razumiju sve pojmove, osim pojmova ,,samosuosjecanje i
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Iz slike 16d. je vidljivo da polaznici u potpunosti razumiju sve pojmove, a taj postotak varira od 53 do 93 %. Mali

je postotak onih polaznika (6 — 13 %) koji uglavhom ne razumiju ili djelomi¢no razumiju neke pojmove. Pojmovi

»distanca modi i zlonamjerni softver” u odnosu na pocetno stanje razumijevanja, pokazuju puno veci stupanj

razumijevanja.

Iz svih navedenih slika, kao i kod prve ciljne skupine, vidljiv je veliki napredak, odnosno postotak u razumijevanju

pojmova nakon treninga u odnosu na rezultate prije treninga iz ¢ega se moZze zakljuciti kao i u prvotnoj ciljnoj skupini

da struktura i sadrzaji treninga su osmisljeni na kvalitetan i razumljiv nacin i na temelju kojih je ta ciljna skupina

uspjesno usvojila i/ili dodatno osnaZila svoje meke vjestine. Za odredene pojmove postoji prostor za poboljsanje

sadrZaja i zadataka te dodatno pojasnjenje na kojem ce se raditi po zavrSetku projekta.
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Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu digitalnih radnih biljeZnica

Na slikama 17a. i 17b. prikazani su rezultati procjene kvalitete digitalnih radnih biljeZnica i pojedinih segmenata
platforme Moodle na kojoj se nalaze digitalne radne biljeznice.

) . - Lo ) Polaznici U¢iliSta Ambitio
Registracija i pristup platformi je razumljiva, jednostavna i
brza.

Platforma e-uéenja je jednostavna i razumljiva za koridtenje.

Zadovoljan/a sam s dizajnom i bojama suéelja te cjelokupnom
organizacijom ikona za navigaciju platformom.

Zadovoljan/a sam vizualnim na¢inom na koji su rasporedene
digitalne radne biljeznice.

Slika 17a. Procjena opcih i

Navigacija kroz sadrZaje na platformi e-uéenja je jednostavna

za koriétenje. tehnickih aspekata sucelja

platforme Moodle

Hrvatski jezik na platformi je dovoljno razumljiv.

Moje cjelokupno iskustvo koristeéi platformu e-uéenja je
pozitivno.
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Iz slike 17a. je vidljivo da u svim segmentima procjene opcih i tehnickih aspekata sucelja platforme 100 %
polaznika se slaZe ili u potpunosti slaZe da je registracija i pristup Moodle platformi razumljiva, jednostavna i brza;
da je platforma jednostavna i razumljiva za koristenje i da su zadovoljni s dizajnom i bojama sucelja te cjelokupnom
organizacijom ikona za navigaciju platformom; da je vizualni nacéin na koji su rasporedeni moduli treninga
zadovoljavajudi; hrvatski jezik na platformi dovoljno razumljiv i da im je cjelokupno iskustvo koristeéi platformu e-
ucenja pozitivno.

Digitalne radne biljeznice mekih vjestina sadrzavaju Polaznici U¢ilista Ambitio
dovoljno teorije i zadataka za stjecanje novih ili
usavrsavanje postojecih znanja.

Dizajn digitalnih radnih biljeznica vrlo je privlacan za
gledanje iucenje.

Digitalne radne biljeZnice mekih vjestina su razumljive i
zanimljive te me poti¢u da potaknem svijest o onim
vjestinama koje mi nedostaju.
Video materijali kori$teni u digitalnim radnim biljeZnicama
korisni su za razumijevanje svake meke vjestine na
zanimljivi razumljiv nacin.

Zadaci zatvorenog tipa pruZaju to¢an odgovor, ako ga ne Sllka 17b Proqena VrUeanSU
znam. Ovo jeizvrstan neovisan natin da nauéim vjedtine digitalnih radnih biljez”nica
bez pomodi nastavnika.
Zadaci zatvorenog tipa su zanimljivi i jasno definirani,
potiéu na razmisljanje o prijasnjim iskustvima i pomaZu u
primjeni novih znanja.

Radne biljeznice mekih vjestina dovoljno su me osnazile
mekim vjestinama koje su mi potrebne.

Svakoj bih osobi preporucio/la digitalne radne biljeZnice
mekih vjestina za osobni i profesionalni razvoj.

il
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Slika 17b. prikazuje rezultate vezane uz procjenu same kvalitete digitalnih radnih biljeznica na Moodle platformi
e-ucenja. Iz slike je vidljivo da 100 % polaznika se slaZe ili u potpunosti slaZe da digitalne radne biljeZnice sadrzavaju
dovoljno teorije i zadataka za stjecanje novih ili usavrSavanje postojecih znanja; dizajna radnih biljeZnica je vrlo
privlacan za gledanje i ucenje; biljeznice su razumljive i interesantne te potic¢u na promisljanje o prijasnjim osobnim
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iskustvima te pomazu u osvjestavanju onih vjestina koje im nedostaju. Zadaci zatvorenog tipa za 100 % polaznika su

jasno definirani (ocjena 4 i 5), poticu na razmisljanje o prijasnjim iskustvima te pomazu osobi da primijeni nova

znanja. Oko 93 % polaznika je izjavilo da se slaZe ili u potpunosti da video materijali u biljeZznicama na interesantan

i razumljiv nacin objasnjavaju pojedinu meku vjestinu, dok manji postotak od 7 % ne moZze procijeniti. Vise od 90 %

polaznika je izjavilo da se slaZe ili u potpunosti se slaZe su ih radne biljeZnice dovoljno u dovoljnoj mjeri osnaZile

mekim vjestinama koje su mi bile potrebne, dok 100 % polaznika se slaze ili u potpunosti slaze da bi ih preporucili

svakoj osobi za osobni i profesionalni razvoj. Iz navedenih podataka moze se zakljuciti da su polaznici ocijenili radne

biljeznice kao vrlo korisne za stjecanje ili unaprjedivanje mekih vjestina te predstavljaju dovoljni opseg sadrzaja za

samostalno ucenje.

Na pitanje ,,Sto smatrate najvecom kvalitetom digitalnih radnih biljeznica mekih vjestina?“
polaznici su izjavili da najve¢om kvalitetom smatraju odabir mekih vjestina koje su najpotrebnije
na trzistu rada, opseg i detaljnost tema koje su kvalitetno objasnjene i zanimljive te poticu na
kreativno razmisljanje, mogucnost pristupa biljeZznicama u vrijeme kada im odgovara, usvajanje
novih pojmova i jasno pojasnjenje svakog od njih, navedeni primjeri iz svakodnevnog Zivota koji
se mogu implementirati u svakodnevni Zivot te poti€u aktivaciju u Zivotu, zadaci koji nude
rieSenja kako bi razumjeli sto je krivo u njihovoj procjeni te pomazu osvijestiti Sto im fali.

Na pitanje ,,$to Vam se najvise svidjelo u digitalnim radnim biljeZnicama i zasto?“ polaznici su
izjavili da su im se najviSe svidjeli primjeri i ilustracije, video materijali, zadaci koji pomazu shvatiti
Sto je potrebno promijeniti na sebi, sama dinamicnost koja stvara zabavu, opsirnost i pojasnjenje
svakog pojma, prilozi s YouTube kanala gdje struc¢njaci govore o nekoj temi i svojim iskustvima.
Ujedno im se svidjela provjera znanja nakon svakog modula, gdje mogu sa sigurnoSc¢u provjeriti
jesu li shvatili temu u cijelosti te dodatni sadrzaji koji na slikovit nacin prikazuje odredenu
vjestinu, dinamika biljeznica jer su sadrzajno vrlo su bogate i privuku osobu tijekom rjesavanja
zadataka u kojima trebam malo promisliti, zanimljiv sadrzaj i nacin prezentacije sadrzaja,
jednostavnost pristupa, brzina i lakoca koristenja jer je sve moguce samostalno i bez teSkoée
rijeSiti.

Na pitanje ,,Sto smatrate nedostatkom kod digitalnih radnih biljeznica?” veéina polaznika je
izjavila kako nema nedostataka osim video materijala koji opisuju i objasnjavaju vjestinu kroz
neku scenu iz stvarnog Zivota, ponavljajuéa pitanja u nekim cjelinama i izostanak audio pracenja
sadrzaja.

Na pitanje ,,Sto biste predloZili da se kvaliteta digitalnih radnih biljeZnica poboljsa?“ ova ciljna
skupina je predlozila vise kvizova i pitanja, viSe radnih biljeznica, video materijala koji opisuju i
objasnjavaju vjestinu kroz neku scenu iz stvarnog Zivota te uputiti polaznike na linkove, stranice
ili literaturu na kojima ima sli¢nih sadrZaja za one koji Zele znati vise.

S obzirom na to da su polaznici izrazili Zelju za dodatnim radnim biljeznicama, potrebno je u
buduc¢em razdoblju istraZiti koje vjestine na trzistu rada su potrebne, osim digitalnih i zelenih
vjestina, kako bi se pristupilo izradi novih sadrzaja.
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Slika 18. Usporedba rezultata kvalitete treninga na razini obje grupe

Slika 18. s lijeve strane prikazuje rezultate kvalitete treninga kod prve grupe polaznika koji su prolazili ESP i
digitalne radne biljeznice, dok s desne strane su rezultati grupe polaznika koji su prolazili samo digitalne radne
biljeznice. Iz navedene slike moze se zakljuciti da su je objema grupama trening bio vrlo koristan. Svaka grupa je
postignula gotovo jednaki stupanj stjecanja znanja i vjestina iz ¢ega se moze zakljuciti da su digitalne radne biljeznice,
koje su se izradile kao dodatni materijal ESP-u, kvalitetan materijal za ucenje koji se moze koristiti neovisno o ESP te
se moZe ponuditi u buducnosti kao zasebna edukacija uzimajuci u obzir preporuke za poboljsanjima koje su polaznici
naveli. U konacnici moZe se zakljuciti da su polaznici UCilista u tijeku obrazovanja odraslih se osnazili za buduci posao
koji uklju€uje i primjenu mekih vjestina.

4.1.3. Nastavnici u obrazovanju odraslih

Tvrde vjestine, odnosno vjestine specijaliziranog znanja kod nastavnika u obrazovanju odraslih su samo temelj,
medutim ¢ak i oni s najvise znanja nece biti u€inkoviti ako ne mogu jasno komunicirati, izgraditi odnos s polaznicima
ili ucinkovito upravljati u¢ionicom. Upravo zato meke vjestine pomaZu nastavnicima stvoriti pozitivno okruzenje za
ucenje u kojem se polaznici osjec¢aju ugodno sudjelujuci, postavljajuéi pitanja i preuzimajudi rizike. Odrasli dolaze u
ucionicu s razlic¢itim potrebama i iskustvom i zato meke vjestine omogucuju udovoljiti tim razlikama i izgraditi
povjerenje. Kljuéne meke vjestine za nastavnike u obrazovanju odraslih su svakako komunikacija koja je bitna za
jasno poucavanje i objaSnjavanje pojmova, davanje uputa i olakSavanje rasprava. Aktivno slusanje takoder je klju¢no
za razumijevanje potreba polaznika. Empatija i emocionalna inteligencija, odnosno sposobnost razumijevanja i
odgovora na emocije polaznika je klju¢na te time nastavnici mogu stvoriti siguran prostor za uéenje i izgraditi snazne
odnose s polaznicima. Strpljenje i otpornost omogucuju nastavnicima da ostanu smireni i pruze podrsku svim
polaznicima. Sposobnost organizacije i upravljanja vremenom osiguravaju nesmetan tijek nastave i ucinkovito
koristenje vremena nastave. Nastavnici moraju voditi i motivirati polaznike, postaviti jasna ocekivanja i upravljati
ponasanjem na nastavi i zato inspirativno vodstvo potice osjeéaj svrhe i uéenja u ucionici. Sposobnost prilagodbe
metoda poducavanja, rjeSavanja neocekivanih situacija i zadovoljavanja razlicitih stilova ucenja klju¢na je za uspjeh.
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Ucinkovitim razvojem i koristenjem tih mekih vjesStina, nastavnici mogu postati ne samo instruktori, vec i
pomagaci koji osnazuju polaznike da uce i rastu. U tom kontekstu sudjelovanje u online treningu mekih vjestina bila
je prilika da se ova ciljna skupina - nastavnici osnaZe za svoj odnos s polaznicima u obrazovanju odraslih, ali i za rad
i odnos s kolegama na njihovim primarnim radnim mjestima u struci. U toj ciljnoj skupini sudjelovalo je ukupno 14
nastavnika u obrazovanju odraslih, rasporedenih u dvije grupe. U prvoj grupi polaznika (ESP/Moodle) koji su prolazili
trening na dvije platforme sudjelovalo je 10, a u drugoj grupi (Moodle) koji su prolazili trening na jednoj platformi
sudjelovalo je 4 nastavnika.

Upitnik samoprocjene prije treninga — poznavanje pojmova iz podrucja mekih vjestina

Iz slike 19b. vidljivo je da su ,,samosvijest, samopoStovanje, samopouzdanje, kreativnost, inovativnost”, pojmovi
koje su polaznici razumjeli ili u potpunosti razumijeli prije treninga, ali u postotku ne veéem od 50 %. Nastavnici
pojmove , lateralno misljenje, divergentno misljenje i pojam o sebi” djelomié¢no razumiju ili uglavnom ne razumiju i
to u postotku izmedu 28 i 43 %. Pojam ,, meke vjestine” razumije samo oko 40 %, a njih blizu 36 % djelomi¢no

razumije.
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Iz slike 19b. vidljivo je da su nastavnici sve pojmove ocijenili ocjenom 4 ili 5, odnosno pojmove uglavhom
razumiju ili u potpunosti razumiju. lako je prisutan veliki stupanj razumijevanja svih pojmova, jos uvijek kod nekih
pojmova kao $to su npr. ,,asertivna komunikacija, strategije u rjeSavanju problema, problemska situacija i zelene
politike” postoji djelomi¢no razumijevanje izmedu 20 i 30 %.
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Na slici 19c. moze se vidjeti vrlo razli¢it stupanj razumijevanja ili ne razumijevanja svih pojmova. Vidljiv visoki
stupanj (izmedu 42 — 50 %) djelomi¢nog razumijevanja pojmova ,fiksni mentalni sklop, kognitivna prilagodljivost i
zajednicka covje€nost”. Mali je stupanj razumijevanja pojma ,,mindfulness”, a podijeljena su misljenja u ocjenjivanju
kod pojma ,,Ja-poruka“izmedu djelomi¢nog i potpunog razumijevanja (3 —5). 50 % nastavnika u potpunosti razumije
pojam ,samosuosjecanje”.
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Na slici 19d. je vidljiv visoki stupanj (izmedu 78 i 85 %) uglavnhom ili u potpunosti razumijevanja pojmova
»aktivno sluSanje, rjeSavanje sukoba, kultura i digitalna pismenost”, dok pojam ,distanca mo¢i“ uglavhom ne
razumiju njih oko 36 %. Djelomi¢nim razumijevanjem (izmedu 43 i 50 %) smatraju pojmove ,krada identiteta i
zlonamijeri softver”.

Zadovoljstvo uvodnim online predavanjem

Iz slike 20. je vidljivo da je 100 % nastavnika zadovoljno svim postavljenim tvrdnjama zadovoljstva uvodnim
online predavanjem. Nastavnici se slazu ili u potpunosti slaZzu da je trenerica bila stru¢na te provodila uvodno
predavanje na jasan, razumljiv i zanimljiv nacin. SadrZaj uvodnog predavanja povezivala s primjerima iz prakse te
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objasnila svaku meku vjestinu Ciji sadrZaj ¢e modéi proucavati i uciti u daljnjem nastavku treninga. Iz priloZenih
podataka ova ciljna skupina je vrlo zadovoljna strukturom i sadrzajem uvodnog online predavanja.

Nastavnici u obrazovanju odraslih
Trenerica je bila stru¢na te provodila uvodno
predavanje na jasan, razumljiv i zanimljiv nagin.

SadrZaj uvodnog predavanja povezivala je s
primjerima iz prakse.

Slika 20. Udio zadovoljstva polaznika
uvodnim online predavanjem

Trenerica je objasnila svaku meku vjestinu ¢iji
sadrZaj ¢u potom sam/a proucavati i ucitiu
daljnjem nastavku treninga.

Zadovoljan/a sam cjelokupnim uvodnim
predavanjem.

1]
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Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu Essential Skills Program (ESP)

Na slikama 21a. i 21b. prikazani su rezultati procjene kvalitete pojedinih segmenata treninga ESP koji se odvijao
na platformi e-ucenja Canvas. Slika 21a. prikazuje rezultate procjene opéih i tehnickih aspekata sucelja Canvas. Iz
navedene slike je vidljivo da 80 % polaznika se slaZe ili u potpunosti slaze da je registracija i pristup platformi
razumljiva, jednostavna i brza. Jednaki postotak polaznika se slaze ili u potpunosti slaZze da je platforma jednostavna
i razumljiva za koristenje, dok njih 20 % to ne moze procijeniti.

. R . Nastavnici u obrazovanju odraslih
Registracija i pristup CANVAS platformije

razumljiva, jednostavnai brza.

CANVAS platforma e-u€enja je jednostavnai
razumljiva za koristenje.

Zadovoljan/a sam s dizajnom i bojama sucelja te
cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju Slika 21a. Procjena opc'ih i tehnickih
platformom. v .
aspekata sucelja platforme ESP
Zadovoljan/a sam vizualnim nac¢inom na koji su

rasporedeni moduli treninga mekih vjestina (ESP).

Navigacija kroz sadrZaje modula mekih vjestina
(ESP) je jednostavna za koristenje.

Engleski jezik na CANVAS platformi je dovoljno
razumljiv.

Uil

Moje cjelokupno iskustvo koriste¢i CANVAS
platformu e-ucenja je pozitivno.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Takoder 80 % polaznika se slaze ili u potpunosti slaze da su zadovoljni s dizajnom i bojama sucelja te cjelokupnom
organizacijom ikona za navigaciju platformom, dok se 20 % njih ne slaZze. U jednakom postotku se slazu da su
zadovoljni vizualnim na¢inom na koji su rasporedeni moduli treninga, dok 20 % njih se ne slaZe ili ne moZe procijeniti.
Navigacija kroz sadrZaje modula je jednostavna za koriStenje za njih oko 70 %, dok 20 % njih se ne slaze. 100 %
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polaznika je izjavilo da se slaze ili u potpunosti slaze da je engleski jezik na platformi dovoljno razumljiv, a da je
cjelokupno iskustvo koristeci platformu e-uéenja pozitivho za 90 % njih, koji su dali ocjenu 4 ili 5, a 10 % njih se ne
slaze.

Moduli mekih vjestina (ESP) sadrzavaju dovoljno teorije i Nastavnici u obrazovanju odraslih
zadataka za stjecanje novih ili usavr§avanje postojecih
znanja.

Moduli mekih vjestina (ESP) su razumljivi i interesantni te
poti¢u na promisljanje o prijasnjim osobnim iskustvima te
pomazu u osvjestavanju onih vjestina koje mi nedostaju.

Video materijali mekih vjestina (ESP) na interesantani
razumljiv nacin objasnjavaju pojedinu meku vjestinu.

Video materijali mekih vjestina (ESP) prikazuju realne
situacije na radnom mjestu od kojih su mi neke poznate iz
osobnog radnog iskustva.

Slika 21b. Procjena vrijednosti
ESP-a

Zadaci otvorenog tipa su jasno definirani, potiCu na
razmisljanje o prijasnjim iskustvima te pomazu osobi da
primijeni nove spoznaje.

ESP trening mekih vjestina osnazio me u dovoljnoj mjeri
mekim vjestinama koje su mi bile potrebne.

i

ESP trening mekih vjestina preporucio/la bih svakoj osobi
za osobnii profesionalni razvoj.
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Slika 21b. prikazuje rezultate vezane uz procjenu same kvalitete ESP treninga za tu ciljnu skupinu. 1z slike je
vidljivo da 80 % polaznika se slaZe ili u potpunosti slaZze da moduli ESP treninga sadrZavaju dovoljno teorije i zadataka
za stjecanje novih ili usavrsavanje postojeéih znanja. 90 % polaznika je izjavilo da se slaze ili u potpunosti slaze da su
moduli ESP razumljivi i interesantni te poticu na promisljanje o prijasnjim osobnim iskustvima te pomazu u
osvjestavanju onih vjestina koje im nedostaju. U istom postotku polaznici su izjavili da se slazZe ili u potpunosti da
video materijali ESP na interesantan i razumljiv nacin objasnjavaju pojedinu meku vjestinu, dok njih 10 % to ne moZe
procijeniti. 100 % njih se slaZe ili u potpunosti slaZze da video materijali prikazuju realne situacije na radnom mjestu
od kojih su im neke poznate iz osobnog radnog iskustva te da su zadaci otvorenog tipa jasno definirani, poti¢u na
razmisljanje o prijasSnjim iskustvima te pomazu osobi da primijeni nove spoznaje. Ukupno 80 % polaznika je izjavilo
da se slaZe ili u potpunosti se slaze da ih je ESP trening osnaZio u dovoljnoj mjeri mekim vjeStinama koje su mi bile
potrebne, dok 90 % polaznika se u potpunosti slaze da bi ESP trening preporucili svakoj osobi za osobni i
profesionalni razvoj. Iz navedenih podataka moZze se zakljuciti da ova ciljna skupina je u svim segmentima treninga
bila zadovoljna kao i prvotne dvije ciljne skupine iz ¢ega se moZe zakljuciti da je ESP kvalitetna edukacija kojom mogu
razviti i/ili unaprijediti meke vjestine te primijeniti u osobnom i radnom Zivotu. Odredeni manji postotci
nezadovoljstva ukazuju na to da je potrebno jos bolje osigurati korisnicko iskustvo uéenja.

Na pitanje ,Sto smatrate najvecom kvalitetom ESP treninga mekih vjestina?“ nastavnici su
izjavili da je najveca kvaliteta Sto je trening omogudio Siri spektar obuhvaéenih vjestina, dobro
osmisljeni i zanimljivi video materijali, odnosno realni scenariji u radnom okruzenju pruzajuci
konkretne odgovore na aktualne probleme, postavljajuci pitanja te poticuéi promisljanje o
primjerima situacija. Ujedno im je trening dobro osmisljen, dostupan je i razumljiv svim
uzrastima, omogucuje osobni i profesionalni razvoj, korisna samorefleksivna pitanja te Cinjenica
sto smjesten u online okruZenju.

Na pitanje ,Sto Vam se najvise svidjelo na ESP treningu mekih vjestina i zasto?“ nastavnici su
izjavili da su im se najvise svidjeli kratki i saZeti video materijali s prakti¢nim primjerima, odnosno
odlicno obradenim situacijama kroz koje se prikazuje svaka vjestina za sebe, promisljanje o
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razlicitim situacijama, refleksivna pitanja koja omogucuju usredotocenost na vlastito iskustvo
unutar svakog modula, razmisljanje o sebi iz druge perspektive, preglednost same platforme te
organiziranost i pristupacnost UCilista preko kojeg je trening organiziran.

Na pitanje ,,$to smatrate nedostatkom na ESP treningu mekih vjestina?* nastavnici u naglasili
Sablonski nacin predstavljanja vjestina i previse ponavljajucih pitanja te ista metoda poucavanja
kroz sve module.

Na pitanje ,Sto biste predloZili da se kvaliteta ESP treninga mekih vjestina poboljsa?“
nastavnici u predloZili vise kratkih testova i zadataka s visestrukim odabirom, manje iznosenja
vlastitog iskustva i prezentiranja svake vjestine na drugaciji nacin, a ne Sablonski te olaksati

pracenje modula i rijeSenih zadataka u smislu tehnickog poboljsanja platforme Canvas.

Iz dobivenih rezultata moZzemo zakljuciti da je nastavnicima platforma bila pozitivno iskustvo s kojom su se
susreli po prvi put i koju bi preporucili svakome za osobni i profesionalni razvoj, ali uz poboljsanja kvalitete u smislu
izbjegavanja iste Sablonske strukture svakog modula, viSe zadataka s viSestrukim izborom, a manje refleksivnih
pitanja otvorenog tipa.

Upitnik samoprocjene nakon treninga
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Slika 22. Udio razumijevanja pojmova nakon treninga

Upitnik samoprocjene nakon treninga pokazao je visoki stupanj razumijevanja svih pojmova (slika 22.). 1z slike
22. je vidljivo da nastavnici razumiju ili u potpunosti razumiju sve pojmove nakon treninga u odnosu na pocetno
stanje prije treninga. Taj postotak se krece od 57 do 100 % na temelju ¢ega se moZe zakljuliti da je trening bio
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uspjesan za nastavnike te da su ostvarili najveci uspjeh u razvoju i/ili unaprjedenju mekih vjestina u odnosu na ostale
ciljne skupine.

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu platforme Moodle

Na slikama 23a. i 23b. prikazani su rezultati procjene kvalitete pojedinih segmenata platforme Moodle na kojoj
se nalaze digitalne radne biljeznice.

. Nastavnici u obrazovanju odraslih
Registracija i pristup platformi je razumljiva,

jednostavna i brza.

Platforma e-u€enja je jednostavna i razumljiva
za koristenje.

Zadovoljan/a sam s dizajnom i bojama sucelja te
cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju
platformom.

Slika 23a. Procjena opcih i tehnickih
aspekata sucelja platforme Moodle

Zadovoljan/a sam vizualnim nac¢inom na koji su
rasporedene digitalne radne hiljeznice.

Navigacija kroz sadrZaje na platformi e-u¢enja je
jednostavna za koristenje.

Hrvatski jezik na platformi je dovoljno razumljiv.

Moje cjelokupno iskustvo koristeéi platformu e-
ucenja je pozitivno.

il

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m 1-uople se neslafem m 2-neslalemse MW3-Neznam ™ 4-SlaZemse ®5-U potpunosti seslazem

Slika 23a. prikazuje rezultate procjene opcih i tehnic¢kih aspekata sucelja Moodle. Iz navedene slike je vidljivo
da se 100 % nastavnika slaZe ili u potpunosti slaze da je registracija i pristup Moodle platformi razumljiva,
jednostavna i brza te da je jednostavna i razumljiva za koristenje. Oko 93 % nastavnika se slaze ili se u potpunosti
slazu da su zadovoljni s dizajnom i bojama sucelja te cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju platformom.
Oko 92 % njih se slaZe ili u potpunosti se slaZze da je zadovoljno vizualnim na¢inom na koji su rasporedene biljeZnice
i uistom postotku se slazu ili u potpunosti slazu da je vizualni nacin na koji su rasporedene digitalne radne biljeznice
zadovoljavajuci. Navigacija kroz sadrZaje na platformi e-ucenja je jednostavna za koristenje za njih 78 %, dok 22 %
njih se ne slazZe ili ne moze to procijeniti. 100 % njih se slaze ili u potpunosti slaze da je hrvatski jezik na platformi
dovoljno razumljiv i da oko 92 % se slaZe ili u potpunosti slaZze da im je cjelokupno iskustvo koristeci platformu e-
ucenja pozitivno.

Digitalne radne biljeznice mekih vjestina sadrzavaju dovoljno Nastavnici u obrazovanju odraslih
teorije i zadataka za stjecanje novih ili usavr$avanje
postojecih znanja.

Dizajn digitalnih radnih biljeZnica vrlo je privlacan za gledanje
iucenje.

Digitalne radne biljeznice mekih vjestina su razumljive i
zanimljive te me poti¢u da potaknem svijest o onim
vjestinama koje mi nedostaju.

Video materijali koristeni u digitalnim radnim biljeznicama
korisni su za razumijevanje svake meke vjestine na zanimljiv i
razumljiv nagin.

Zadaci zatvorenog tipa pruZaju to¢an odgovor, ako ga ne
znam. Ovo je izvrstan neovisan nacin da nauéim vjestine bez
pomoci nastavnika.

Zadaci zatvorenog tipa su zanimljivi i jasno definirani, poti¢u
na razmisljanje o prijadnjim iskustvima i pomazu u primjeni
novih znanja.

Slika 23b. Procjena vrijednosti digitalnih
radnih biljeznica

Radne biljeZnice mekih vjestina dovoljno su me osnazile
mekim vje§tinama koje su mi potrebne.

Svakoj bih osobi preporugio/la digitalne radne biljeznice
mekih vjestina za osobni i profesionalni razvoj.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m 1-uopéeseneslafem M 2-neslafemse M3-Neznam M 4-Slalemse W5-U potpunosti seslazem

Sufinancira 32

Europska unija




Slika 23b. prikazuje rezultate vezane uz procjenu vrijednosti digitalnih radnih biljeznica na Moodle platformi e-

ucenja. |z slike je vidljivo da 100 % nastavnika se slaze ili u potpunosti slaze da digitalne radne biljeZnice sadrzavaju

dovoljno teorije i zadataka za stjecanje novih ili usavrsavanje postojeéih znanja, da su razumljive i interesantne te

poti¢u na promisljanje o prijasnjim osobnim iskustvima te pomaZu u osvjeStavanju onih vjestina koje im nedostaju,

video materijali u biljeznicama na interesantan i razumljiv nadin objasnjavaju pojedinu meku vjeStinu, zadaci

zatvorenog tipa jasno definirani, poti€u na razmisljanje o prijasSnjim iskustvima te pomazu osobi da primijeni nova

znanja, radne biljeZznice su ih u dovoljnoj mjeri osnaZile mekim vjestinama koje su mi bile potrebne te da bi ih

preporucili svakoj osobi za osobni i profesionalni razvoj. Iz navedenih podataka moZe se zakljuiti da su polaznici

ocijenili radne biljeznice kao vrlo korisne za stjecanje ili unaprjedivanje mekih vjestina te predstavljaju dovoljni opseg

sadrzaja za samostalno ucenje.

Na pitanje ,,Sto smatrate najvecom kvalitetom digitalnih radnih biljeznica mekih vjestina?“
nastavnici su izjavili da su digitalne radne biljeznice zanimljive i kreativno osmisljene te
sadrzavaju dovoljno teorije i zadataka za stjecanje novih i nadogradnju postojec¢ih znanja.
Najvec¢om kvalitetom smatraju i jednostavnost koristenja, samostalnost ucenja u vrijeme kada
im odgovara, zadatke koji nude tocno rjesSenje, konkretne primjere iz svakodnevnog Zivota koji
omoguduju prakticnu primjenu znanja, jasna objasSnjenja, opciju pristupa putem digitalne
platforme koja omogucuje maksimalnu fleksibilnost i dovoljno vremena za refleksiju nad svakim
modulom i zadatkom, raznolik sadrzaj popracen primjerima pomocu kojih moZzemo provjeriti
jesu li usvojili teoriju, mogucnost prolazenja pojedinih tema viSe puta, vracanje na zadatke i
lekcije.

Na pitanje ,,$to Vam se najvise svidjelo u digitalnim radnim biljeZznicama i zasto?*“ nastavnicima
su se najviSe svidjeli primjenjivi i korisni primjeri iz prakse i vjeZzbe povezane s njima, jasna i
konkretna objasnjenja novih pojmova, video materijali, zadaci i njihov nacin rjeSavanja te
mogucnost ispravke pogresnog odgovora, jednostavno postavljena pitanja koja ipak pozivaju na
dublja promisljanja o istima, svijest o vaznosti dobrog upravljanja emocijama te utjecaja istih na
nase mentalno zdravlje i meduljudske odnose, dizajn digitalnih biljeZnica, mogucnost dodatnog
ucenja.

Na pitanje ,,Sto smatrate nedostatkom kod digitalnih radnih biljeZnica?“ nastavnici su naglasili
problem pohrane podataka prilikom zavrSetka pojedinih cjelina i nacina oznacavanja onih cjelina
na kojima je osoba stala u tom trenutku.

Na pitanje ,Sto biste predloZili da se kvaliteta digitalnih radnih biljeznica poboljsa?“ predlozili
su da se uvedu zadaci otvorenog tipa, podjela treninga na osnovnu ili naprednu razinu, vise
zadataka zatvorenog tipa s ponudenim odgovorima, bolje pamcenje prethodnih rezultata,
upotreba razli¢itih metoda prezentacije sadrzaja i ispitivanja usvojenosti znanja, moguénost
stavljanja komentara uz materijal koji se uci.
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ESP/Moodle Moodle

Trening mekih vjestina koji su organizirali
U¢iliste Ambitio i Exe-leren bio je koristan
za moj profesionalni razvoj.

Trening mekih viestina koji su organizirali I

Uciliste Ambitio i Exe-leren bio je koristan
za moj osobni razvoj.

Trening mekih vje$tina koji su organizirali
Uciliste Ambitio i Exe-leren bio je koristan za
moj profesionalni razvoj.

Trening mekih vjestina koji su organizirali

Uciliste Ambitio i Exe-leren bio je koristan za
moj osobni razvoj.

Nastavnici u obrazovanju odraslih - . .
Nastavnici u obrazovanju odraslih
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Slika 24. Usporedba rezultata kvalitete treninga na razini obje grupe

Slika 24. s lijeve strane prikazuje rezultate kvalitete treninga kod prve grupe nastavnika koji su prolazili ESP i
digitalne radne biljeZnice, dok s desne strane su rezultati grupe nastavnika koji su prolazili samo digitalne radne
biljeznice. Iz navedene slike moZe se zakljuditi da se obje grupe u visokom postotku slazu ili u potpunosti slazu da je
trening koristan za osobni i profesionalni razvoj iz cega se moZze zakljuciti, kao i u prvotnim ciljnim skupinama da su
digitalne radne biljeznice kvalitetan materijal za u¢enje koji se moze koristiti neovisno o ESP te se moze ponuditi u
buduénosti kao zasebna edukacija. Postotak od 25 % iz druge grupe koji ne moze procijeniti je li u potpunosti koristan
za profesionalni razvoj potrebno je dodatno analizirati po zavrsSetku projekta.

U konacnici moZemo zakljuciti da su nastavnici u obrazovanju odraslih sudjelovanjem u ovom treningu osvijestili
i ojacali svoje meke vjeStine za osobni razvoj i napredovanje na primarnom poslu kao i za bolji, kvalitetniji i
inovativniji pristup polaznicima u nastavi u obrazovanju odraslih koja poti¢e motivaciju, kreativnost, uspjesno
rjeSavanje problema, uspjeSno nosenje sa stresnim situacijama, kriticko razmisljanje, prilagodljivost itd.

4.2. Europski polaznici treninga

U treningu mekih vjestina sudjelovali su pojedinci iz partnerskih europskih organizacija s kojima UcilisSte Ambitio
trenutno provodi Erasmus+ projekte. Cilj njihovog sudjelovanja bio je prvenstveno stjecanje / unaprjedenje znanja
u podrucju mekih vjestina kao i testiranje digitalnih radna biljeZnica na engleskom jeziku kako bi se po zavrSetku
treninga analizirala kvaliteta treninga iz njihove perspektive te diseminirali rezultati projekta u europskim okvirima.
Na taj nacin trening je stvorio europsko okruZenje za ucenje, a njihov doprinos i razmisljanja doprinijet ce
poboljsanju i u€inkovitosti treninga na engleskom jeziku za buduce polaznike Europe. U tom smislu, u treningu je
sudjelovalo ukupno 9 polaznika iz Spanjolske (4), Greke (2), Belgije (1) i Bugarske (2).
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B Zaposlena osoba

M Nastavnik u obrazovanju
odraslih

Dobna struktura europskih polaznika

W 20-30
m30-40
m 40-50

Vise od 60 godina

Slika 27. Udio ciljnih skupina u treningu

U treningu je sudjelovalo 56 % zaposlenih osoba i 44
% europskih nastavnika u obrazovanju odraslih.

Slika 26. Udio dobi polaznika u treningu

U treningu su sudjelovali polaznici u cetiri dobne
skupine. Najvedi broj polaznika bio je u dobnoj skupini od
30 do 40 godina (37 %) i od 40 do 50 godina (38 %). Maniji
postotak polaznika bio je u dobnoj skupini od 20 do 23
polaznika (12 %) i u skupini vise od 60 godina (13 %).

Spolna, obrazovna i gospodarska struktura europskih polaznika

B Muskarci

M Zene

Slika 25. Udio muskaraca i Zena u treningu

Od ukupnog broja najvec¢i udio
sudjelovanja u treningu su bile Zene i to njih 7, odnosno
78 %, dok je muskaraca bilo tek 2, odnosno 22 %.

polaznika,

100 % stranih polaznika je sa zavrSenim visokim obrazovanjem u podrucju digitalnog marketinga, obrazovanja,
religijskih studija, IT-a, turizma, poljoprivrede i politickih znanosti. Neki polaznici rade kao treneri u obrazovanju
odraslih, neki rade u koordinaciji i administriranju projektnih aktivnosti, dok jedan polaznik radio kao znanstvenik u

centru za inovacije i cjeloZivotno obrazovanje.

Upitnik samoprocjene prije treninga — poznavanje pojmova iz podrucja mekih vjestina

Prije pocetka treninga europski su polaznici ispunili upitnik samoprocjene razumijevanja pojmova iz podrucja
mekih vjestina te iz slike 28. je vidljivo da je pocetno razumijevanje svih pojmova na vecoj razini i u smislu postotaka
u odnosu na sve tri hrvatske ciljne skupine projekta. Razlog tome mogli bismo pripisati profesionalnim iskustvima
na radnom mjestu i osobnim iskustvima u privatnom Zivotu, edukacijama iz podruc¢ja mekih vjestina, drugacijem
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pristupu redovnom obrazovanju, samoucenju u smislu osobnog razvoja i sl. u odnosu na hrvatske polaznike.
Razumijevanje svih 40 pojmova ocijenjeno je najvisSim ocjenama 4 i 5, a u manjem postotku polovica pojmova
ocjenjena je ocjenom 3 do najvise 22 %. Vrlo je mali postotak onih osoba koji su neke pojmove ocijenili s ocjenom
2, odnosno uglavnom nisu razumijeli njihovo znacenje.
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Slika 26. Udio pocetnog razumijevanja pojmova u treningu mekih vjestina

Evaluacijski upitnik o zadovoljstvu digitalnih radnih biljeZnica

Na slikama 27a. i 27b. prikazani su rezultati procjene kvalitete digitalnih radnih biljeZnica i pojedinih segmenata
platforme Moodle na kojoj se nalaze digitalne radne biljeZnice. Iz slike 29a. je vidljivo da u svim segmentima procjene
opcih i tehnickih aspekata sucelja platforme svi europski polaznici se slazu ili u potpunosti slazu da je registracija i

Sufinancira 36

Europska unija




pristup platformi razumljiva, jednostavna i brza; da je platforma jednostavna i razumljiva za koristenje i da su

zadovoljni s dizajnom i bojama sucelja te cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju platformom; da je vizualni

nacin na koji su rasporedeni moduli treninga zadovoljavajuéi; engleski jezik na platformi dovoljno razumljiv i da im

je cjelokupno iskustvo koristeci platformu e-ucenja pozitivno.

Registracija i pristup platformije razumljiva,
jednostavnai brza.

Platforma e-uéenja je jednostavna i razumljiva za
koristenje.

Zadovoljan/a sam s dizajnom i bojama sucelja te
cjelokupnom organizacijom ikona za navigaciju
platformom.

Zadovoljan/a sam vizualnim na&inom na koji su
rasporedene digitalne radne biljeZnice.

Navigacija kroz sadrzaje na platformi e-uéenja je
jednostavna za koristenje.

Engleski jezik na platformi je dovoljno razumijiv.

Moje cjelokupno iskustvo koristeéi platformu e-uéenja
je pozitivno.

ik
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Europski polaznici

Slika 27a. Procjena
opcih i tehnickih
aspekata sucelja
platforme Moodle
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Digitalne radne biljeZnice mekih vjestina sadrzavaju dovoljno
teorije i zadataka za stjecanje novih ili usavravanje postojecih
znanja.

Dizajn digitalnih radnih biljeznica vrlo je privlacan za gledanje i
uéenje.

Digitalne radne biljeZnice mekih vjestina su razumljive i
zanimljive te me poti¢u da potaknem svijest o onim vje§tinama
koje mi nedostaju.

Video materijali kori$teni u digitalnim radnim biljeZznicama
korisni su za razumijevanje svake meke vjestine na zanimljiv i
razumljiv nacin.

Zadaci zatvorenog tipa pruZaju to¢an odgovor, ako ga ne znam.
Ovo je izvrstan neovisan nacin da naucim vjestine bez pomoci
nastavnika.

Zadaci zatvorenog tipa su zanimljivi i jasno definirani, potiéu na
razmi$ljanje o prijasnjim iskustvima i pomazu u primjeni novih

znanja.

Radne biljeZnice mekih vjestina dovolino su me osnazile mekim
vjestinama koje su mi potrebne.

Svakoj bih osobi preporucio/la digitalne radne hiljeznice mekih
vjestina za osobni i profesionalni razvoj.
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Slika 27b. Procjena
vrijednosti digitalnih
radnih biljeznica
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Iz slike 27b. je vidljivo da se svi europski polaznici slazu ili u potpunosti slazu da digitalne radne biljeznice
sadrzavaju dovoljno teorije i zadataka za stjecanje novih ili usavrSavanje postojecih znanja; dizajna radnih biljeznica

je vrlo privla¢an za gledanje i ucenje; biljeZznice su razumljive i interesantne te poticu na promisljanje o prijasnjim

osobnim iskustvima te pomazu u osvjestavanju onih vjestina koje im nedostaju, zadaci zatvorenog tipa su jasno

definirani, poti¢u na razmisljanje o prijasnjim iskustvima te pomazu osobi da primijeni nova znanja; video materijali

u biljeznicama na interesantan i razumljiv nacin objasnjavaju pojedinu meku vjestinu; radne biljeZznice u dovoljnoj
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mjeri su ih osnazile mekim vjestinama koje su mi bile potrebne; i kako bi ih preporucili svakoj osobi za osobni i

profesionalni razvoj. 1z navedenih podataka mozZe se zakljuditi da su europski polaznici potvrdili kvalitetu strukture

radnih biljeZnica i smatraju ih kao vrlo korisne za stjecanje ili unaprjedivanje mekih vjestina te predstavljaju dovoljni

opseg sadrzaja za samostalno ucenje.

Na pitanje ,,$to smatrate najvecom kvalitetom digitalnih radnih biljeZnica mekih vjestina?“
europski polaznici su izjavili da najvecom kvalitetom smatraju platformu, cijeli trening, teorijski
dio baziran na znanstvenim informacijama te veliki broj zadataka i primjera iz stvarnih slucajeva.

Na pitanje ,$to Vam se najvise svidjelo u digitalnim radnim biljeZnicama i zasto?“ europski
polaznici su izjavili da im se najvise svidjele interaktivne aktivnosti izmedu teoretskih slajdova te
raznolikost teorije i prakti¢nih slu¢ajeva, dok na pitanje , Sto smatrate nedostatkom kod digitalnih
radnih biljeZnica?“ smatraju da platforma nije dovoljno prilagodena za mobilne uredaje i to Sto
su moduli strukturirani na isti nacin.

Na posljednje pitanje , Sto biste predloZili da se kvaliteta digitalnih radnih biljeZnica poboljsa?“
naglasili su poboljsati pristup treningu na mobilnom uredaju, dodati razli¢ite interaktivne
aktivnosti, u modulima obratiti paznju na koji nacin kroz sadrzaj i zadatke utjecati na promjenu
ponasanja te dodati viSe audiovizualnog sadrzaja.

e s s e
el

Iz dobivenih rezultata moze se zakljuditi da su prvi europski polaznici pozitivno reagirali na trening te ga procijenili

kao kvalitetnu edukaciju. Rezultati i prijedlozi poboljSanja korisni¢kog iskustva iskoristit ¢e se za daljnje nadopune

sadrzaja i tehnicke prilagodbe kako bi trening mogao plasirati na europsko trziste obrazovnih usluga.

Upitnik samoprocjene nakon treninga
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B4 -uglavhomrazumijem  B5 - u potpunosti razumijem

Slika 28. Udio razumijevanja pojmova nakon treninga

Iz slike 28. je vidljivo da europski polaznici razumiju ili u potpunosti razumiju sve pojmove nakon treninga u

odnosu na pocetno stanje prije treninga. Vidljivi su vrlo mali postotci u djelomiénom razumijevanju nekih pojmova

ako npr. ,socijalna anksioznost, zelene politike, kognitivna prilagodljivost, zajednicka covje¢nost i rjeSavanje sukoba“

i sl. Na temelju prikazanih podataka moZe zakljuciti da je trening bio uspjesan za europske polaznike u razvoju i/ili

unaprjedenju mekih vjestina.

5. PREPORUKE ZA POBOLJSANJE TRENINGA

Preporuke za poboljsanje treninga mekih vjeStina bitne su za privlaenje buduéih hrvatskih, a i europskih

polaznika kako bi iskustvo uéenja bilo $to ucinkovitije koristec¢i razne metode ucenja u online okruZenju, video

materijalne i druge izvore znanja te razli¢ite zadatke iz stvarnog Zivota koji poti¢u na osobna razmisljanja i promjene

osobnih ponasanja i postupaka.

Na temelju provedenog treninga i analize ciljnih skupina potrebno je po zavrSetku projekta pristupiti analizi

nedostataka i preporuka svih ciljnih skupina za poboljSanjem kvalitete Essential Skills Program-a (ESP) i digitalnih

radnih biljeZnica kako bi se trening mogao uvrstiti u obrazovnu ponudu Ucilista Ambitio. U tome ¢ée sudjelovati

pridruZeni partner iz SAD-a, koji je vlasnik ESP-a te sa kojim ce se podijeliti te informacije kako bi pristupili analizi i

poboljSanju korisnickog iskustva, a UCiliste Ambitio ¢e revidirati sve nedostatke i preporuke o digitalnim radnim

biljeznicama za bolje iskustvo uéenja kod buducih polaznika.
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Essential Skills Program - Canvas platforma

CZD D

« preveliki broj 8ablonskih samoreflektivnih pitanja koja se ponavljaju i koja su sliéna unutar
SadrZajni jednog modula
« ista metoda poucavanja kroz sve module.

Preporuke za
poboljsanje

Tehnicke « olak&ati pracenje modula i rijeSenih zadataka u smislu tehnickog poboljganja platforme

« prezentiranje svake vjestine na drugaciji nacin
Sadrzajne « izmijeniti strukturu video materijala kako bi bili razliiti
« dodati vise razli¢itih zadataka otvorenog i zatvorenog tipa s primjerima, a manje
samoreflektivnih pitanja
« dodati tilove na video materijale na drugim jezicima
« dodati zavréni test na kraju cijelog ESP-a koji bi obuhvacao svih deset vjestina
« dodati online radionice u grupi.

Digitalne radne biljeznice - Moodle platforma

CD D

« dodatni izvori znanja sadrzavaju video materijale koji su samo na engleskom jeziku i dugo
traju te nedostaju znanstveni izvori znanja

« viSe primjera i zadataka za vjeZbu

= ponavljajuca pitanja u nekim cjelinama i izostanak audio pracenja sadrzaja.

Sadrzajni

problem pohrane podataka, odnosno zavrienih zadataka i cjelina po biljeznici i nacina
Tehnicke oznaéavanja onih cjelina na kojima je osoba stala u tom trenutku
= prolaZenje biljeznica na mobilnom uredaju

Preporuke za
poboljsanje

= olak3ati pracenje modula i rije$enih zadataka u smislu tehnic¢kog pobolj$anja platforme
Tehniéke * bolje prilagoditi platformu za koristenje na mobilnom uredaju
+ dodati audio pracenje sadrzaja.

Sadrzajne podjela treninga na osnovnu ili naprednu razinu

upotreba razli¢itih metoda prezentacije sadrZaja i ispitivanja usvojenosti znanja

dodati video materijale koji opisuju i objagnjavaju vjestinu kroz neku scenu iz stvarnog Zivota

dodati zadatke otvorenog tipa, slikovne sadrzaje i vise zadataka za poticanje razmigljanja te

postaviti online debate, moguénost stavljanja komentara uz materijal koji se uéi

* u dodatnim izvorima znanja video materijale prevesti na hrvatski jezik, vremenski ih skratiti s
moguénoddu postavljanja pitanja na odredenim dijelovima

* dodati mreZne stranice na kojima ima sli€nih sadrZaja za one koji Zele znati vise

* vise radnih biljeZnica.
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6. ZAKLJUCAK

Na temelju svih prikupljenih povratnih informacija ciljnih skupina projekta kao i povratnih informacija europskih
polaznika ¢ije sudjelovanje u treningu, nije samo omogudilo stjecanje/unaprjedenje mekih vjestina, ve¢ omogucilo
europsku dodanu vrijednost projektu, mozemo zakljuciti da je besplatni online trening mekih vjestina ostvario veliki
uspjeh u svim segmentima procjene kvalitete implementacije. Zahvaljujuci ¢injenici Sto se trening odrzavao u online
formatu, privukao je veliki broj sudionika iz cijele Hrvatske koji su prepoznali vrijednost ovog treninga za svoj osobni
i profesionalni razvoj. Na taj nacin omoguceno je iskustvo u¢enja neovisno o geografskim barijerama i vr.emenskim
ogranicenjima zbog posla ili osobnih Zivotnih okolnosti te priliku za jacanje digitalnih vjestina i znanja engleskog
jezika. Ucenje u online okruzenju omogudilo je polaznicima fleksibilnost u smislu ,bilo kada i bilo gdje“, ucenje
vlastitim tempom i uz svoje postojece obveze. Ujedno im je omogudilo prolazenje sadrzaja brzinom koja im odgovara
i savladavanje sadrzaja viSe puta te su na taj nacin mogli primijeniti vise stilova ucenja. Trening im je omogudio i
bolju usredotocenost na ucenje u okruzenju koje nije tradicionalna ucionica, a digitalne platforme pruzile su
interaktivno iskustvo ucenja.

Polaznici su najvise pohvalili kvalitetu dobro osmisljenog sadrZaja na obje platforme koji je razumljiv,
interesantan i interaktivan te potice na promisljanje vlastitih ponasanja i postupaka te omoguduje bolje upoznavanje
sebe i razumijevanje u kojim dijelovima je potrebno raditi na sebi. Pozitivne povratne informacije bile su i na opce i
tehnicke karakteristike sucelja obje platforme e-ucenja u smislu pristupa, dizajna i korisnickog iskustva kao i same
procjene vrijednosti njihova koristenja. Zahvaljujudi izradi digitalnih radnih biljeznica na tri jezika UCiliste Ambitio
dodatno je motiviralo manju skupinu europskih polaznika iz partnerskih organizacija s kojima sudjeluje u provedbi
Erasmus+ projekata da sudjeluju u jacanju svojih mekih vjestina i daju povratnu informaciju o iskustvu ucenja. lako
je broj tih polaznika puno maniji od hrvatskih, ali ipak je hvalevrijedan i relevantan pokazatelj vrijednosti i kvalitete
izradenih i provedenih rezultata projekta te pocetni iskorak u europski prostor ponude online treninga. lako su
biljeznice posluzile kao dodatni materijal uz ESP, njihova dobro osmisljena struktura, opseg i sadrzaj u dovoljnoj
mjeri moze se ponuditi kao samostalni online trening mekih vjesStina u buduénosti kako u hrvatskim pa tako i u
europskim okvirima.

Osim pozitivnih iskustava, potrebno je uzeti u obzir i sve nedostatke i preporuke za poboljsanje treninga za
buduce polaznike. Preporuke za poboljSanje sastavni su dio unaprjedenja iskustva ucenja kako bi se postignuo
maksimalni ucinak i primjena stecenih znanja i vjestina. U tom kontekstu potrebno je analizirati pojedine nedostatke
te predloZiti mogudéa rjeSenja za obje platforme e-ucenja nakon razdoblja provedbe projekta.

U konacnici moZzemo zakljuciti da je besplatni online trening mekih vjeStina postigao svoje ciljeve. Ponudom
visokokvalitetnog sadrzaja u online okruZenju prilagodenom ciljnim skupinama, svjedocili smo velikom poboljSanju
mekih vjestina po zavrSetku treninga kao Sto su komunikacija, empatija, suradnja u timu, rjeSavanje problema,
otpornost, digitalna pismenost i sl. Njegov uspjeh implementacije sluzi kao dokaz trajne vaznosti razvoja mekih
vjestina u svim osobnim i profesionalnim okruzenjima u danasnjem drustvu inovacija i sve veée digitalizacije.

Uciliste Ambitio nastavit ¢e poboljSavati trening na tim temeljima i osnazivati pojedince u tom podrucju za

uspjesno snalazenje u sloZzenim profesionalnim i osobnim interakcijama, izgradnji odnosa s drugima, poticanju
suradnje i stvaranju pozitivnih rezultata u svim podrucjima Zivota.

x . . 41
RN Sufinancira
Europska unija



Ovaj dokument ostvaren je uz financijsku potporu Europske komisije. On izrazava iskljucivo

stajaliSte njenih autora i Komisija se ne moze smatrati odgovornom pri uporabi informacija
koje se u njoj nalaze.
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