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Ustanove za obrazovanje odraslih: poticajno okruZenje za razvoj
zdravstvenog turizma

A. Stranjik®, N. Petrovié? i D. Bis®

Uciliste Ambitio, Dolovska 33, 10090 Zagreb, Hrvatska (alen.stranjik @uciliste-ambitio.hr),

’Institut za istrazivanje 1 razvoj odrzivih ekosustava, Jagodno 100a, 10410 Velika Gorica, Hrvatska
(nenad.petrovic@ires.hr),

®Uiliste Ambitio, Dolovska 33, 10090 Zagreb, Hrvatska (danijela.bis@uciliste-ambitio.hr),

Zdravstveni turizam predstavlja jedan od najbrze rastucih oblika turisticke djelatnosti na globalnoj
razini. Europa je prihode od ovog vida turizma povecéala za 62% tijekom posljednjih 7 godina, a u
buduénosti se predvida daljnji nastavak iznadprosje¢nog rasta potraznje za uslugama takvog tipa.
Trenutni godisnji prihod ove djelatnosti u Hrvatskoj iznosi oko 300 milijuna eura i procjenjuje se da bi
vrlo brzo mogao doseci iznos veci od milijardu eura. Domace trziste trenutno zaposljava oko deset
tisu¢a osoba u zdravstvenom turizmu i u Hrvatskoj se ve¢ sada osjeca zamjetan deficit profesionalaca
zdravstveno-turistickog profila, koji ¢e u slijede¢im godinama postati jo§ izrazeniji. Ustanove za
obrazovanje odraslih, kroz programe usavrSavanja za obavljanje poslova u zdravstvenom turizmu,
omogucavaju stjecanje specificnih znanja i vjestina kojima polaznici obrazovanja zatim unose novu
znacajnu dodanu vrijednost u podrucje zdravstvenog turizma. Kroz mreze poslodavaca i njihovo
sudjelovanje u izvodenju praktiénog dijela nastave omogucava se kontinuirano pracenje i
zadovoljavanje potreba na trzi$tu rada. U ovom je radu prikazan model razvoja programa usavr$avanja
za poslove Voditelja zdravstvenog turizma, koji se temelji na istrazivanjima potreba trziSta rada u
zdravstvenom turizmu i izraden je skladu s pravilima Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.

Kljuéne rije¢i: zdravstveni turizam, ustanove za obrazovanje odraslih, program usavrSavanja,
Hrvatski kvalifikacijski okvir

1. Uvod

Potencijal Republike Hrvatske za razvoj zdravstvenog turizma izuzetno je velik, a
karakterizira ga visoka kvaliteta prirodnih ¢imbenika, tradicija i raspoloZivost velikog broja
toplica, postoje¢a mreza zdravstvenih institucija te ubrzani razvoj talasoterapije i wellnessa.
Zbog takvih preddispozicija, Republika Hrvatska se kroz strateSke dokumente opredijelila za
dugoroc¢no jacanje zdravstvenog turizma, S ciljem da zdravstveni turizam do 2020. godine
postane jedan od primarnih turistickih proizvoda Republike Hrvatske, koji ¢e imati vodecu
ulogu u produljenju turisticke sezone i disperziji turistickih aktivnosti (Institut za turizam,
2014). 1z svega toga proizlazi i potreba za velikim brojem educiranih stru¢njaka — voditelja
zdravstvenog turizma, koji ¢e moci zadovoljiti visoko postavljene ciljeve razvoja ove
djelatnosti. Medutim, ve¢ preliminarne analize trzista ukazuju na postojanje problema
nesrazmjera izmedu izrazenih Zelja i realnih moguénosti razvoja zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj. Kako bi se ciljevi razvoja mogli ostvariti, prvenstveno je potrebno educirati osobe
koje ¢e biti u moguénosti osigurati logistiCku podrsku za daljnji razvoj. Iz tog je razloga
pokrenut projekt izrade programa usavrSavanja za poslove voditelja zdravstvenog turizma,
kako bi se u obrazovnu ponudu za obrazovanje odraslih uvrstio novi program, kojeg za sada u
hrvatskoj ponudi nema. Takvom se obrazovnom ponudom zeli osigurati zadovoljavanje
rastuce potrebe za usko specijaliziranim turistickim djelatnicima, koji ¢e biti u mogucnosti
udovoljiti zna¢ajnom porastu interesa inozemnih turista za specifiénim oblicima zdravstvenog
turizma. U ovom se radu opisuje proces stvaranja obrazovnog programa usavrSavanja
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odraslih, koji se temelji na najvisim europskim standardima edukacije i uskladen je sa
stvarnim potrebama trziSta rada u turistickoj djelatnosti.

2. Analiza stanja

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine svrstala je zdravstveni
turizam u proizvode s izrazenom perspektivom razvoja (Hrvatski Sabor, 2013). Kako se u
Strategiji navodi, rije¢ je o proizvodu koji na globalnoj razini raste po stopi izmedu 15% i
20% godisnje. Prema podacima Instituta za turizam i Akcijskog plana razvoja zdravstvenog
turizma, u Europi se o¢ekuje iznadprosjecan rast potraznje za uslugama zdravstvenog turizma
do 2017. godine od 7% godisnje, s ukupnom potro$njom od oko 115 milijardi eura i ukupnim
utjecajem na europsko gospodarstvo s oko 328 milijardi eura. Obzirom na trend starenja
populacije, ali i rastuéu orijentaciju prema “zdravom zivotu” i zdravstvenoj prevenciji,
o¢ekuje se da ¢e veé u skorijoj buduénosti zdravstveni turizam biti jedan od glavnih motiva
putovanja. Republika Hrvatska je zbog blizine velikim turistickim trzistima, kao i zbog svojih
prirodnih ljepota i povoljne klime, sigurnosti zemlje, duge ugostiteljske tradicije,
konkurentnih cijena i opcenito dobre reputacije zdravstvenih usluga, u komparativnoj
prednosti za razvoj zdravstvenog turizma. Kljucni koncepti za koje se oekuje da Ce biti sve
vazniji u oblikovanju ponude zdravstvenog turizma ukljucuju pojmove “inovativno”,
“autenti¢no”, “zeleno” i “holisti¢ko”. U tom smislu, specifi¢ni ¢imbenici uspjeha proizvoda
zdravstvenog turizma prije svega se odnose na kvalitetu specijaliziranih zdravstvenih
centara/institucija, kvalitetu pratece turisticke ponude i kompatibilan razvoj destinacije.

Strategijom razvoja turizma postavljen je cilj da Hrvatska do 2020. godine bude
prepoznata kao renomirana destinacija zdravstvenog turizma. Prednost Hrvatske u razvoju
zdravstvenog turizma oc€ituje se u kombinaciji dostupnosti, izvrsne medicinske usluge,
konkurentnih cijena i ugode boravka u turisti¢ki orijentiranoj zemlji. Razvoj nove ponude i
stalno unapredivanje njezine kvalitete, trebaju rezultirati konkurentnom ponudom wellnessa,
pretezito u sklopu turistickih kapaciteta, ali i1 repozicioniranoj ponudi termalnih i1
talasoterapijskih centara okrenutoj turistickom trzistu. Poseban fokus usmjeren je na usluge
stomatologije, plasticne kirurgije, ortopedije i fizioterapije te na usluge dugog boravka, kroz
koje se zeli posti¢i bitan iskorak u domeni medicinskog turizma. Hrvatska je posebno
prepoznatljiva i kao nova destinacija za turisticku talasoterapiju.

Strategija kao prioritet razvoja zdravstvenog turizma navodi potrebu za kvalitetom usluge,
koju u zdravstveno-turistickim ustanovama nije moguce podi¢i na zadovoljavajucu razinu uz
sadasnji deficit kvalificiranih ljudskih resursa na trzistu rada. Trenutno u Republici Hrvatskoj
postoji samo poslijediplomski interdisciplinarni specijalisticki studij zdravstvenog turizma,
dok na nizoj razini sloZenosti poslova — srednja stru¢na sprema i prvostupnici — nema
mogucnosti Stjecanja specificnih ishoda ucenja kroz program usavr$avanja namijenjen
odraslim osobama, iako za takvim ljudskim resursima postoji sve veca potraznja. Projekt
uspostave posebno prilagodenog obrazovnog programa za voditelje zdravstvenog turizma U
ustanovama za obrazovanje odraslih smanjit ¢e postojec¢i deficit neophodnih kvalificiranih
zdravstveno-turistickih djelatnika i time znacajno doprinjeti razvoju kvalitete usluge, kao
primarnoj potrebi strateSkog razvoja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj.

3. Prilagodeno obrazovanje kao klju¢ razvoja zdravstvenog turizma

Kako bi se zadovoljili visoki zahtjevi i kriteriji u pruzanju usluga u podrucju zdravstvenog
turizma, nuzno je razviti standard zanimanja i standard kvalifikacije u skladu s pravilima



Hrvatskog kvalifikacijskog okvira te novi obrazovni program temeljen na ishodima ucenja.
Obrazovne ustanove, a posebno ustanove za obrazovanje odraslih, trebaju prilagoditi nacine
ucenja svojim polaznicima, pri ¢emu se prvenstveno treba voditi racuna o ucinkovitijem
stjecanju vjestina i kompetencija, za $to je nuzno primjenjivati inovativne nacine obrazovanja.

U smislu povecanja dostupnosti obrazovanja svima, za potrebe obrazovanja voditelja
zdravstvenog turizma razvit ¢e se potpuno novi sustav za e-ucenje, koji ¢e omoguditi
kombinirani nacin izvodenja nastave. Jedan dio edukacije izvodit ¢e se putem redovne nastave
kroz klasi¢ne oblike poucavanja, a viSe od 50% teoretskih sadrzaja nastavnog programa
izvodit ¢e se putem interaktivnog multimedijskog sustava za ucenje na daljinu (e-ucenje). Na
taj naCin ¢e biti omoguceno participiranje u programu i osobama koje zbog svoje
dislociranosti, radnih obaveza i/ili nemoguc¢nosti putovanja do lokacije obrazovne ustanove
nisu u moguénosti pohadati klasi¢ne oblike obrazovanja iskljucivo u u¢ionicama, a sami nacin
izvodenja obrazovnog programa bit ¢e individualiziran, fleksibilan I usmjeren na njegove
polaznike. Dodatnom edukacijom nastavnika za primjenu ovog sustava u nastavnim
programima ojacat ¢e se i profesionalni (materijalni i kadrovski) kapaciteti za izvodenje
ucenja utemeljenog na kompetencijskom pristupu.

S ciljem postizanja vjeStina potrebnih u svakodnevnom radu tijekom obrazovanja,
uspostavit ¢e se trajna mreza poslodavaca — turisti¢kih agencija i ustanova zdravstvenog
turizma — s ciljem razmjene dobre prakse i permanentnog poboljSavanja i prilagodavanja
obrazovnog programa potrebama trzista rada. Time se oCekuje postizanje brze i kvalitetnije
zaposljivosti, a putem razvijene mreze omogucit ¢e se i ugovaranje pohadanja prakti¢nog
dijela nastave za polaznike programa.

4. Pracenje nacionalnih i europskih smjernica pri planiranju obrazovnih
programa

Obrazovni programi u Europskoj uniji trebaju biti uskladeni s prioritetima nacionalnih,
regionalnih i europskih strateSkih dokumenata. U programima za obrazovanje odraslih vazna
je primjena “Preporuke Vije¢a EU” (EU, 2008) i strateskog dokumenta “Europa 2020” (EU,
2010). Tim se dokumentima pozivaju drzave ¢lanice da osiguraju moguénost stjecanja
vjestina potrebnih za daljnje ucenje i trziste rada kroz opce, strukovno i visokog obrazovanje,
kao i kroz obrazovanje odraslih.

Prema aktualnim statistickim pokazateljima, obrazovanje odraslih predstavlja najslabiju
kariku u razvoju nacionalnih sustava cjelozivotnog u¢enja (EU, 2011). Broj osoba u dobi od
25 do 64 godine koje sudjeluju u obrazovanju odraslih biljezi tendenciju opadanja, s 9,8% u
2005. na samo 9,1% u 2010. godini, Sto predstavlja poseban izazov za ,,Strategiju Europa
2020 koja je postavila cilj od 15% uklju¢enih osoba do 2020. godine. U dokumentu se
upozorava i na prepreke poput niske motivacije i nedostatka skrbi za djecu i obitelj, usljed
¢ega zene i muskarci U istoj obitelji nemaju dovoljno moguénosti osobnog organiziranja i
paralelnog usavrsavanja.

Hrvatski operativni program ,,Razvoj ljudskih potencijala“ upozorava na cinjenicu da
radna shaga ima relativno niske razine vjeStina te da postoji velika neuskladenost izmedu
obrazovnih sadrzaja i zahtjeva trziSta rada (MRMS, 2013). Zbog toga je potrebno poraditi na
uskladivanju potreba na trziStu rada i1 obrazovnih programa u obrazovanju odraslih te
stjecanju na trziStu trazenih vjeStina, kao i povecati dostupnost obrazovanja vecini osoba.
»Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta 2014-2016.“ isti¢e potrebu
osiguranja dostupnosti obrazovanja, osobito u dijelu programa u obrazovanju odraslih te
potrebu fleksibilnost oblika i metoda provedbe obrazovanja, koje predstavlja temeljno
sredstvo za sprecavanje drustvene iskljucenosti i opasnosti od siromastva (MZOS, 2013).



U svim pobrojanim dokumentima jedan je od glavnih prioriteta najprije zaustaviti
opadanje, a zatim i povecati broj osoba uklju¢enih u obrazovanje odraslih. Zahvaljujuci vecoj
fleksibilnosti u ucenju kroz predloZzeni nacin kombinirane edukacije s koriStenjem
interaktivnog multimedijskog sustava za e-ucenje, novi obrazovni program za voditelje
zdravstvenog turizma doprinjet ¢e realizaciji ovog cilja.

5. Odrzivost programa obrazovanja odraslih u podrudju zdravstvenog
turizma

Najvazniji resurs koji odreduje kvalitetu turistiCke ponude su ljudi koji ¢e kroz kontakt s
turistima biti nositelji te ponude, a obrazovana radna snaga je klju¢ni ¢imbenik kvalitete u
turizmu (Bartoluci i Budimski, 2010). U mnogim zdravstveno-turistickim centrima rade
kvalitetni medicinski i stru¢ni kadrovi koji predstavljaju konkurentan segment zdravstveno-
turisticke ponude u zdravstvenom turizmu (Bartoluci i Birki¢, 2009). Medutim, generalno
gledano, u Republici Hrvatskoj jos uvijek nije u dovoljnoj mjeri prepoznata kljuéna vaznost
kvalitete ljudskih resursa pa u turizmu radi i znacajan dio neadekvatno obrazovane radne
snage. Reforme Skolstva koje se u Hrvatskoj javljaju i provode posljednjih godina stvaraju
pretpostavke za poboljSanje obrazovne strukture zaposlenih, $to bi u konacnici trebalo
rezultirati obrazovanijom radnom snagom u turizmu. Kako bi hrvatsko okruzenje postalo
konkurentno u podru¢ju zdravstvenog turizma, potrebno je dodatno obrazovanje odnosno
usavrSavanje zdravstveno-turistickih djelatnika, a klju¢ni dionici tog procesa trebaju biti
institucije koje se bave zdravstvenim turizmom i ustanove koje se bave obrazovanjem
odraslih.

Ustanove za obrazovanje odraslih financiraju se pretezito iz vlastitih sredstava Sto znaci da
o0 kvaliteti obrazovne usluge ovisi i poslovanje same ustanove za obrazovanje odraslih. Kako
bi ustanova mogla komercijalno provoditi usavrsavanje, potrebno je kroz obrazovni proces
doprinijeti stvaranju dodane vrijednosti kao nuzne komponente u cjeloZivotnom obrazovanju
odraslih, kako opcenito, tako i za stvaranje konkurentske prednosti u zdravstvenom turizmu.
U planiranju nastavnog procesa treba nastojati smanjiti udio klasi¢ne redovne nastave, jer ¢e
se time smanjiti i troskovi nastavnog procesa, ¢ime ¢e se usavrSavanje polaznicima uciniti
dostupnijim. Provedbu prakti¢ne nastave je vazno omogucéiti sklapanjem meduinstitucijskih
sporazuma o suradnji i podrSci u prakticnom dijelu nastave na podrucju cijele Republike
Hrvatske i Sire regije, ali ograniéiti na one institucije ¢iji se rad temelji na dokazanoj dobroj
praksi. Interaktivni multimedijski sustav za e-ucenju omogucit ¢e dostupnost obrazovanja
polaznicima iz svih krajeva Hrvatske te ujedno smanijiti i troskovi putovanja, jer ¢e polaznici
za samo manji dio redovne nastave morati dolaziti u ustanovu za obrazovanje odraslih.

6. Zakljucak

Razvoj zdravstvenog turizma u velikoj mjeri ovisi o ljudskim resursima, njihovim
znanjima i vjeStinama u upravljanju uslugama, materijalnim sredstvima i pacijentima.
MenadZment mora biti svjestan mogucénosti pojedinaca, vidjeti njihove prednosti 1 nedostatke
te biti spreman na kontinuirano ulaganje u njihov napredak, odnosno cjelozivotno ucenje.
Strunjaci u zdravstveno-turistickim centrima raspolazu znanjima, sposobnostima,
vrijednostima i prepoznatljivostima koji se mogu pretvoriti u dodatnu vrijednost, ako se
unutar poslovnih procesa na kvalitetan nacin pristupi upravljanju ljudskim resursima.
Kvalitetno upravljanje ljudskim resursima moze pridonijeti konkurentskoj prednosti,
podizanju produktivnosti i povecanju trzi$ne vrijednosti te opstanku na trzistu.



U uvjetima globalne konkurencije na trziStu, zdravstveno-turisticki centri u Republici
Hrvatskoj, koji su pretezito u drzavnom vlasni§tvu, ne mogu samo ponudom postojecih
usluga, bez dodatnih kapitalnih ulaganja i investicija, posti¢i konkurentsku prednost. Za
realizaciju tih ciljeva potrebne su nove investicije, ali i educirani i motivirani zaposlenici, koji
¢e svoje steCeno znanje, sposobnosti i vjestine pretociti u novostvorene vrijednosti na trzistu.

Cjelozivotno ucenje u smislu obrazovanja odraslih moze imati viSestruke pozitivne uc¢inke
na razvoj zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj unoSenjem novih dodanih vrijednosti.
Okosnica turizma su ljudi, a povecanjem i proSirenjem njihovih vjesStina i kompetencija
omogucit ¢e se rast kvalitete usluge. Takoder, sadasnji sezonski rad u turizmu kao osnovnoj
djelatnosti, mogao bi se proSiriti na cjelogodisnji rad u zdravstvenom turizmu te na taj nacin
povecati stupanj zaposljavanja.

U zdravstvenom turizmu moguce je =zapoSljavanje osoba s prethodno steGenim
obrazovanjem iz dva sektora — sektora turizma i ugostiteljstva i sektora zdravstva i socijalne
skrbi. Obrazovnim usavrSavanjem povecat ¢e se njihova kompetentnost na trziStu rada te
stvoriti mogucnost zapo$ljavanja za trenutno nezaposlene 0sobe. Istovremeno, novi ¢e
obrazovni program omoguciti i zadovoljavanje poveéane potraznje za kvalificiranom radnom
snagom, koja se ocekuje u bliskoj buduénosti kao rezultat Zeljenog rasta djelatnosti
zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj.
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Summary

ADULT EDUCATION INSTITUTIONS: AN ENABLING ENVIRONMENT FOR THE
DEVELOPMENT OF HEALTH TOURISM

Health tourism is one of the fastest growing forms of tourism activities on a global scale. Europe's
income from this type of tourism increased by 62% over the last seven years, and in the future it is
anticipated the continuation of above-average growth in demand for services of this type. Current
annual income of this activity in Croatia is around 300 million Euros and it is estimated that could
soon reach more than one billion Euros. The domestic market currently employs around ten thousand
people in health tourism, and in Croatia is already being noticeable deficit of professionals health
tourism profile, which will in the years to become more pronounced. Adult education institutions,
through specialized training programs for performing jobs in health tourism, enabling the acquisition
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of specific knowledge and skills for learners of education, which then entered a new significant added
value in the area of health tourism. Through a network of employers and their participation in the
performance of practical training to be continuous monitoring and meeting the needs of the labor
market. This paper presents a model for the development of training programs for organizational and
executive tasks in health tourism, which is based on the research needs of the labor market in health
tourism and is made according to the rules of the Croatian Qualifications Framework.

Keywords: Health tourism, Adult education institutions, Training program, Croatian Qualifications
Framework





