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DOMACINA/ICU BRODA, DOMACINA/ICU SMJESTAJNIH KAPACITETA
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OBRAZOVANJEM CEMO
POMOCI DOMACINIMA/CAMA
U PRIVATNOM SMJESTAJU
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+~Gosti traze bolju “N=
i mOderniju uslugu!u 3D U HRuATSKON

TURIZMU
Mnogi od Vas razmisljate baviti se iznajmljivanjem svoje sobe, apartmana, kuée i sl.
ili mozda veé i iznajmljujete neki od svojih smjestajnih kapaciteta, ali imate osjeéaj da
gostima nesto nedostaje, da bi nesto moglo bolje, a ne znate sto. Mozda ste osoba koja
ima slobodnog vremena i dobro bi Vam dosao dodatan prihod. Oko Vas je puno privatnih
iznajmljivaca, a Vi nemate Sto iznajmiti i pitate se kako do zarade? Odgovore na ta pitanja
dat ée Vam upravo program osposobljavanja za domacina/icu smjestajnih kapaciteta. S
tim ciljem je nositelj i idejni zacetnik projekta Uciliste Ambitio ustanova za obrazovanje
odraslih iz Zagreba pokrenulo projekt uz podrsku partnera. Da se od iznajmljivanja
smjestajnih kapaciteta moze nesto usput zaraditi znamo veé godinama, ali da se od
iznajmljivanja moze i vrlo dobro Zivjeti znaju samo najuspjesniji u tome. Upravo zbog
toga radimo programe obrazovanja koji ée pomogéi privatnim iznajmljiva¢ima svladavanje
prepreka koje nas dijele od Zeljenog uspjeha.
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,Projektom ce se tijekom sljedece
dvije godine razviti i provesti tri
programa osposobljavanja i to za
domacina/icu broda, domacina/
icu smjestajnih kapaciteta te
domacina/icu turistickog seoskog
obiteljskog gospodarstva u

Cijoj provedbi ¢e sudjelovati 50
nezaposlenih osoba iz ranjivih
skupina osoba mladih od 251
starijih od 54 godine.”- istaknuo
je Alen Stranjik, ravnatelj U¢ilista
Ambitio. Na taj nacin ce se
pridonijeti rastu zaposljavanja

i smanjenju siromastva, kroz
aktivnosti koje pomazu ranjivim
skupinama 25- i 54+ kako bi
unaprijedili svoje vjestine i lakSe se
integrirali na trziste rada.

Sto to konkretno znadci

u smislu benefita za
privatne iznajmljivace
privatnog smjestaja?

Za vecei ,o0zbiljnije” iznajmljivace
osposobljavanje za domacicu
privatnih smjestajnih kapaciteta
trebalo bi donijeti nekoliko klju¢nih
noviteta. Certificirana domacica
privatnog smjestajnog kapaciteta
privatnim bi iznajmljivac¢ima s vise
smjestajnih jedinica trebali olaksati
s brigom oko gostiju preuzimajuci
na sebe sve poslove oko smjestaja

i boravka gostiju, a iznajmljivaci bi
se mogli posvetiti kontinuiranom
podizanju kvalitete usluge Stedeci
svoje vrijeme.

Nadalje, svjesni smo da je

danas vrlo teSko pronaci
odgovarajuce osobe za poslove
domacice, a osposobljavanje bi
dalo jednu garanciju kvalitete
osoba koje produ potrebno
obrazovanje. Time c¢e se pomoci i
domacicama u pronalasku posla,
a 1liznajmljivac¢ima u odabiru
kvalitetnih osoba.

Treci benefit je za same manje
iznajmljivace ili one koji to tek
planiraju postati na nac¢in da

¢e kroz osposobljavanje steci
potrebna znanja da bi uopce
poceli s iznajmljivanjem svojih
smjestajnih kapaciteta, ali s opet
s potrebnom razinom kvalitete i

Alen Stranjik, Ravnatelj Ucilista Ambitio

osvje$c¢ivanjem da je kvaliteta u
turizmu nuzna i da je to ono §to
¢e nas u vrlo bliskoj buduc¢nosti
pozicionirati u odnosu na
druge turisticke zemlje. Svima
je u interesu rast kvalitete, a to
¢emo postic¢i s provedbom ovih
programa koji ¢e nakon ove
pilot faze krenuti u komercijalnu
provedbu za sve zainteresirane
osobe.

Buduce domacice u
prepoznatljivoj odjeci

.Na trzistu nedostaju
osobe koje bi zadovoljile
sve potrebe danasnjih
gostiju”

Ideja osposobljavanja domacina/
ica nastala je iz realne potrebe u
hrvatskom turizmu. Primjerice za
sada ne postoji formalni program
obrazovanja za domacicu/na
broda.Tome u prilog ide i ¢injenica
da se mijenja slika nautickog
turizma, jer gosti traze uslugu kao
u hotelu. Kako je porastao komfor,
tako se mijenjaju i plovila i trazene
usluge na plovilu. Sira edukacija je
potrebna zbog kvalitetnih kadrova
o ¢emu Ce ovisiti razvoj nautickog
turizma. Posao je atraktivan,
dinamican i dobro je placen.
Prema podacima yachtbooker.
com Hrvatska raspolaze s 25%
ukupne svjetske charter flote i
ostvaruje 33% svjetskog bookinga.
Strategija razvoja nautickog
turizma predvida povecanje broja
charter plovila s 3500 na 5000

do 2020. te se o¢ekuje potreba

za 750 radnika ovog profila u
buducem periodu. Na obiteljskim
gospodarstvima bi situacija sa
gostima mogla biti jos bolja, s
obzirom da se oc¢ekuje porast broja
obiteljskih gospodarstava s 317

na 400, $to ukazuje na potrebu
osposobljavanja jos 250 osoba.
Vlasnici obiteljsko turistickih
gospodarsta isticu da seu
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Partneri projekta

buducnosti oc¢ekuje daljnji razvoj
ove djelatnosti, te da bi vec¢i OPG-
ovi sa educiranom domacicom/
inom mogli jo$ bolje prosiriti
svoju ponudu. RjeSenje problema
zbog nedostatka posla u ruralnim
sredinama i starosne dobi za
osobe starije 54+ vidi se kroz ovaj
program domacice/ina kojim se
ujedno moze rijesiti egzistencija.

Sve je viSe investitora u
privatni smjestaj

,Privatni smjestaj je dozivio
potpunu preobrazbu. Od usputnog
namjestanja nekog objekta danas
se ulaze puno viSe u osmisljavanje
i gost o¢ekuje puno vise.
Komunikacija putem Interneta
omogucila je gostu direktno
ocjenjivanje kapaciteta usluge
¢ime turisticke agencije imaju
puno vecu zadacu u zadovoljenju
gosta. Primjerice kako isticu u
nekim turistickim agencijama
92-95% stranih gostiju traze osim
usluge smjestaja i usluge Ciscenja,
informacije o izletima, poznavanje
stranog jezika. Takoder se prema
statistikama ocCekuje povecanje
broja jedinica obiteljskog smjestaja
s 274 na 290 tisuca, iz ¢ega
proizlazi u buducnosti potreba
osposobljavanja najmanje 1000
radnika.
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Veé je sada moguce
prijaviti se za neki od
ova 3 besplatna projekta
za osposobljavanje
nezaposlenih osoba

Promoviranje projekta vec je
zapocelo, a plan je iduc¢ih mjeseci
obiéi sve Zupanije i HZZ-ove u
Hrvatskoj kako bi se ukljucilo i
educiralo ukupno 50 nezaposlenih
osoba mladih od 25 i starijih od

54 godine. Plan je s edukacijom
zapoceti u ljeto 2019. godine.

Programi osposobljavanja provodit
¢e se u drugom dijelu 2019. godine,
a prijave zainteresiranih polaznika
se vec sada zaprimaju i to za:

1. 25 osoba za domacéina/icu
smjestajnog kapaciteta
sa podrucja Primorsko-goranske,
Licko-senjske, Karlovacke,
Istarske, Zagrebacke, Krapinsko-
zagorske, Varazdinske i
Medimurske zupanije te Grada
Zagreba (predavanja za jednu
grupu polaznika u Rijeci;
prakti¢éna nastava na Krku, a za
drugu grupu u okolici Zagreba)

2. 10 osoba domacina/icu broda
sa podrucja Dubrovacko-
neretvanske, Splitsko-
dalmatinske, Sibensko-kninske,
Zadarske, Licko-senjske,

Primorsko-goranske i Istarske
zupanije (predavanja i prakti¢na
nastava u Trogiru)

3. 15 osoba za domacina/icu
turistickog seoskog
obiteljskog gospodarstva
sa podrucja Viroviticko-
podravske, Koprivnicko-
krizevacke, Bjelovarsko-
bilogorske, PoZesko-slavonske,
Brodsko-posavske, Vukovarsko-
srijemska, Sisacko-moslavacke
i Osjec¢ko-baranjske Zupanije
(predavanja i prakti¢éna nastava
u Slatini)

Zainteresirani potencijalni
polaznici mogu se prijaviti putem
poveznice:
http://3dturizam.uciliste-
ambitio.hr/prijava/.

Za detaljnije informacije
zainteresirani potencijalni
polaznici mogu posjetiti mrezne
stranice projekta:
http://3dturizam.uciliste-
ambitio.hr/naslovna/

Promoviranje projekta
ve¢ je zapocelo, a plan
je iduéih mjeseci obiéi
sve Zupanije i HZZ-ove

u Hrvatskoj kako bi se
ukljucilo i educiralo
ukupno 50 nezaposlenih
osoba mladih od 25 i
starijih od 54 godine.

ViSe informacija o projektu mozete
saznati na:
www.3dturizam.uciliste-ambitio.hr

UCILISTE °

amB|Tio

USTANOVA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

Uc¢iliste Ambitio-ustanova za
obrazovanje odraslih

Adresa:

Kuniscak la, Crnomerec, Zagreb
Broj telefona: +385 4677 802
E-mail: info@uciliste-ambitio.hr
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Besplatni program osposobljavanja
za domacina smjestajnih kapaciteta

Prilika za

iznajmljivace

1 Za sve

Projekt pod nazivom ,3D U HRVATSKOM TURIZMU - OSPOSOBLJAVANJE
ZA DOMACINA/ICU BRODA, DOMACINA/ICU SMJESTAJNIH KAPACITETA I
DOMACINA/ICU TURISTICKOG SEOSKOG OBITELJSKOG GOSPODARSTVA"
pokrenulo je ove godine Ué¢iliste Ambitio s ciljem osposobljavanja osoba za tri vrlo

traZzena i potrebna posla u turizmu. U ovoj fazi projekta planira se besplatno educirati
na sva tri programa ukupno 50 nezaposlenih osoba mladih od 25 i starijih od 54
godine kako bi unaprijedili svoje vjeStine i lak$e se zaposlili.

Za program osposobljavanja

za domacina/domacicu
smjestajnih kapaciteta planirano

je educirati 25 osoba s podrucja
Primorsko-goranske, Licko-
senjske, Karlovacke, Istarske,
Zagrebacke, Krapinsko-zagorske,
Varazdinske i Medimurske Zupanije
te Grada Zagreba. Polaznici ¢e biti
podijeljeni u dvije grupe i lokacijski
podijeljeni ovisno o zupaniji iz
koje dolaze. Obrazovanje se sastoji
od teoretske nastave u kombinaciji
s e-ucenjem i prakti¢ne nastave
koja se za jednu grupu izvodiu
Rijeci, a za drugu grupu u Zagrebu.
U Rijeci je planirano obrazovanje
15 osoba (6 osoba mladih od 25
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godina i 9 osoba starijih od 54
godine) s prakticnom nastavom na
otoku Krku. U Zagrebu je planirano
obrazovanje 10 osoba (3 osobe
mlade od 25 godina i 7 osoba
starijih od 54 godine), a prakti¢na
nastava bit ¢e organizirana u
okolici Zagreba.

OSIGURANI
TROSKOVI TIJEKOM
OSPOSOBLJAVANJA

Tijekom programa osposobljavanja
za polaznike su osigurani putni
tro$kovi koji ukljucuju dolaske

na predavanja, troSkove dolaska

na prakti¢nu nastavu te naknadu

putnih troskova za polaganje
zavr$nog ispita. Osiguran je i
smjestaj za provodenje prakti¢ne
nastave te obroci tijekom prakti¢ne
nastave.

PROGRAM
OSPOSOBLJAVANJA
ZA DOMACINA/ICU
SMJESTAJNIH KAPACITETA

Predvideno je da program traje

do 3 mjeseca. U programu ce

biti ukljucene cjeline s podrucja
CiS¢enja, pospremanja i
odrzavanja smjestajnih jedinica,
osnove poslovanja u privatnom
smjestaju, komunikacija s gostima

SAVJETI

od docekivanja, svakodnevne
komunikacije do isprac¢anja gosta,
nabave namirnica, pripremanje

i posluzivanje hrane i pica,
prezentiranje turisticke ponude na
destinacijii sl.

PREDNOSTI OVAKVOG
PROGRAMA

Za vecei ,ozbiljnije" iznajmljivace
osposobljavanje za domacina ili
domacicu privatnih smjestajnih
kapaciteta trebalo bi donijeti
nekoliko klju¢nih noviteta.
Certificirani domacin privatnog
smjesStajnog kapaciteta privatnim
bi iznajmljiva¢ima s vise
smjestajnih jedinica trebali olaksati
brigu oko gostiju preuzimajuci na
sebe sve poslove oko smjestaja i
boravka gostiju, a iznajmljivaci bi
se mogli posvetiti kontinuiranom
podizanju kvalitete usluge Stedeci
svoje vrijeme.

Nadalje, svjesni smo da je

danas vrlo tesko pronaci
odgovarajuce osobe za poslove
domacice, a osposobljavanje bi
dalo jednu garanciju kvalitete
osoba koje produ potrebno
obrazovanje. Time ¢e se pomoci i
domacicama u pronalasku posla,
a liznajmljivac¢ima u odabiru
kvalitetnih osoba.

Treca korist je za same manje
iznajmljivace ili one koji to tek
planiraju postati jer Ce tijekom
osposobljavanja steci potrebna
znanja kako uopce poceli s
iznajmljivanjem svojih smjestajnih
kapaciteta, ali s naglaskom na
kvaliteti i osvje$c¢ivanjem da je
kvaliteta u turizmu nuzna i da je

to ono $to ¢e nas u vrlo bliskoj
buducnosti pozicionirati u odnosu
na druge turisti¢ke zemlje. Svima
je u interesu rast kvalitete, a to
¢emo postic¢i provedbom ovih
programa koji ¢e nakon ove
pilot-faze krenuti u komercijalnu
provedbu za sve zainteresirane
osobe.

Ocekuje se pocetak programa u
drugoj polovici iduc¢e godine.

Prijavite se odmah!!l

‘3 UCILISTE
N amsiT Io
USTANOVA ZA 0Bl /ANJE ODRASLIH
L4
( Kuniscak 1A, 10 000 Zagreb
tel. +385 (0)1 4677 802
3 D ElJ- TJR';/;C}TZSKP?% e-mail: info@uciliste-ambitio.hr

web: www.uciliste-ambitio.hr

3 U HRVATSKOM
TURIZMU

Hrvatski turizam te treba!

Prijavi se na besplatno osposobljavanje za jedan od
tri vrlo trazena i potrebna posla u hrvatskom turizmu.

Ako si mladi/a od 25 ili stariji/a od 54 godina i nezaposlen/a si, iskoristi
priliku i osposobi se na programu sa 100 % pokrivenim troskovima za:

< domacéina/icu broda,
™ domacinalicu smjestajnih kapaciteta ili
M domacinalicu turistickog seoskog obiteljskog gospodarstva.

Osposobljavanje podrazumijeva i dovoljno prakti¢nog rada nakon
¢ega mozes planirati vlastiti posao ili naci posao po svojoj mjeri.

Hrvatski turizam te c¢eka!

Vise informacija i prijave putem mrezne stranice projekta:

www.3dturizam.uciliste-ambitio.hr

e-poste: info@uciliste-ambitio.hr
i telefona: 01 4677 802
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€ UCINKOVITI

YUDSKI
F | POTENCIIALI

Zainteresirani potencijalni
polaznici mogu se prijaviti putem
poveznice:
http://3dturizam.uciliste-ambitio.
hr/prijava/.

Za detaljnije informacije
zainteresirani potencijalni
polaznici mogu posijetiti

mrezne stranice projekta:
http://3dturizam.uciliste-ambitio.
hr/naslovna/ ili nazvati na 01/
4677 802

ViSe informacija o projektu mozete
saznati na:
www.3dturizam.uciliste-ambitio.hr
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.

UCILISTE [

amB|TIo

USTANOVA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH

Uc¢iliste Ambitio-ustanova
za obrazovanje odraslih

Adresa:
Kuni$¢ak 1a, Crnomerec, Zagreb

Broj telefona: +385 4677 802
E-mail: info@uciliste-ambitio.hr
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