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PREDGOVOR

Razvoj sustava kvalitete u ustanovama za obrazovanje odraslih moze se sagledati kroz
3 osnovna segmenta:

1. inicijalna analiza stanja i potreba,
2. uspostavljane formalno-pravnog okvira i
3. implementacija sustava.

Inicijalnom analizom stanja i potreba, odnosno provedbom GAP i KREDA analize te pro-
vedbom procesa inicijalnog samovrjednovanja ustanove, utvrduje se aktualno stanje
kvalitete u ustanovi za obrazovanje odraslih i raskorak izmedu trenutnog i zeljenog sta-
nja kvalitete, kako bi se postavili kratkoro¢ni i dugorocni ciljevi razvoja kojima ce se
kvaliteta unaprijediti.

Formalno-pravni okvir ustanova za obrazovanje odraslih osigurava donosenjem odgo-
varajucih dokumenata, sukladno odredbama statuta ustanove. To su u prvom redu po-
litika kvalitete i pravilnik o kvaliteti, a zatim i svi drugi potrebni dokumenti koji iz njih
proizlaze.

Implemetacija sustava kvalitete predstavlja operacionalizaciju usvojene politike kva-
litete kroz imenovanje odgovornih osoba za osiguravanje sustava kvalitete, donoSenje
operativnih godidnjih planova razvoja i kontinuirano pracenje kvalitete ustanove.

Ova publikacija nastala je u Ucilistu Ambitio kroz EU projekt Program usavrsavanja za
poslove voditelja zdravstvenog turizma. Sastavni dio projekta bio je i razvoj sustava kva-
litete Ucilista. Tijekom provedbe tog elementa projekta pojavilo se dosta nepoznanica
kako i od kuda poceti, buduci da zahtjevi kvalitete za ustanove za obrazovanje odraslih
jo3 uvijek nisu normirani, osim u jednom manjem segmentu, kao dio sustava kvalitete u
ustanovama za strukovno obrazovanje koje se uz svoju osnovnu djetanost bave i obra-
zovanjem odraslih. Stoga je projektni tim za kvalitetu razvio vlastitu metodologiju im-
plementacije sustava i vlastite kriterije kvalitete, koji su najve¢im dijelom temeljeni na
standardima kvalitete u ustanovama za strukovno obrazovanje te manjim dijelom i na
standardima kvalitete u srednjem i visokom obrazovanju.

U nastojanju da kolegicama i kolegama u ustanovama za obrazovanje odraslih koji ce
se baviti problematikom razvoja kvalitete u svojim ustanovama olakSamo prve korake u
tom zahtjevnom i odgovornom poslu, kroz ovu publikaciju zeljeli smo im na jednostavan
i prakti¢an nacin dati osnovne smjernice za rad, koje se temelje na nasim osobnim isku-
stvima i steCenim spoznajama tijekom jednogodidnjeg rada na implementaciji sustava
kvalitete u Ucilistu Ambitio.



Zahvaljujemo svim ¢lanovima projektnog tima i svim dionicima projekta Program usavr-
$avanja za poslove voditelja zdravstvenog turizma, jer bez njih danas ne bi bilo niti ove
publikacije. Posebno zahvaljujemo kolegici Kristini Mihi¢, koja je u projektu sudjelovala
kao Clanica tima za kvalitetu te svojim radom znatno doprinjela uspjeSnosti implemen-
tacije sustava kvalitete.

Zagreb, studeni 2016.

Urednici



1. ANALIZA STANJA I POTREBA
1.1. GAP analiza

Provedbom GAP analize nastoji se utvrditi raskorak izmedu postojeceg stanja (As Is)
upravljanja kvalitetom i Zeljenog stanja (To Be), prema utvrdenim kriterijima kvalitete,
odnosno procijeniti razinu zrelosti sustava upravljanja kvalitetom. Kriteriji kvalitete gru-
pirani su u 6 prioritetnih podrucja, sukladno Priru¢niku za samovrjednovanje za ustanove
za strukovno obrazovanje [1]. Kriteriji kvalitete iz priru¢nika prilagodeni su potrebama
ustanove za obrazovanje odraslih te su isklju¢eni kriteriji koji nisu primjenjivi u ustano-
vama ovakvog tipa. Na taj je nacin odreden ukupno 201 kriterij u 28 podpodrucja, koje u
smislu kvalitete treba zadovoljiti ustanova za obrazovanje odraslih (Tablica 1.1).

Tablica 1.1. Pregled broja kriterija kvalitete prema prioritetnim podrucjima i podpodrucjima

" = BROJ

PRIORITETNO PODRUCIJE / PODPODRUCIE ZAHTJEVA

1 - PLANIRANIJE I PROGRAMIRANJE RADA 21
Skolski kurikulum i godi3nji plan i program rada ustanove 13
Izradba i poboljsanja programa obrazovanja odraslih 8

2 - POUCAVANIE I PODRSKA UCENJU 72
Upisi polaznika 6
Planiranje nastave, poucavanja i ucenja 10
Nastavni proces 11
Ucenje kroz iskustvo (vjezbe i prakti¢na nastava) 12
Izvannastavne aktivnosti (izvannastavne i izvanskolske aktivnosti) 5
Sluzba za pruzanje podr3ke polaznicima 8
Polaznici s posebnim potrebama 9
Pohadanje nastave 6
Komunikacija i suradnja 5




3 - POSTIGNUCA UCENIKA I ISHODI UCENJA 19
Unutarnje pracenje i ocjenjivanje odgojno-obrazovnih postignuca
polaznika 12
Ispiti (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i zavrsni rad) 7
4 - MATERIJALNI UVJETI I LJUDSKI POTENCIJALI 27
Osiguravanje okruzenja za ucenje 6
Materijalni uvjeti /upravljanje resursima 4
Financije 6
Kadrovska politika 6
Trajno stru¢no usavriavanje radnika 5
5 - SURADNJA I PROMIDZBA 29
Upravno vijece 4
Ravnatelj ustanove 5
Poslovna komunikacija 6
Informacijski sustav 5
Partnerstva 4
Promicanje ustanove i obrazovnih programa 5
6 - UPRAVLJANJE (USTANOVA I KVALITETA) 33
Upravljanje kvalitetom 9
Interno pracenje postupaka kvalitete 6
Proces samovrjednovanja 10
Proces unaprjedenja 8

Model zrelosti primijenjen U GAP analizi je modificirani CMMI (Capability Maturity Model
Integration) model [2], razvijen na Carnegie Mellon University (CMU) i proSiren nultom
razinom sukladnosti (Tablica 1.2).



Tablica 1.2. Pregled kriterija modela zrelosti

RAZINA % KRITERILJ

0 U organizaciji se ne razumije potreba za zahtjevom.

. 0-10 U praksi niéta ne postoji (postupak provedbe zahtjeva, odgovor-
Non Existed nosti, dokumentacija).

Prepoznaje se potreba da se zahtjev provodi.

1 Ne postoji definiran postupak kako to ¢initi. Nisu odredene
11-30 odgovornosti.

Initial Dokumentiranost potpuno izostaje. Praksa je ad hock. Gotovo
sve je nesukladno.

Prepoznaje se potreba da se zahtjev provodi.

Grubo je definiran postupak njegove provedbe, ali nije formali-

2 ;
ziran.

31-50
Limited Odgovornosti donekle postoje, ali nisu formalizirane. Dokumen-
tiranost jos slaba. Praksa je nesto dosljednija. Broj nesukladno-
sti jos je velik.

Svijest o potrebi zahtjeva u potpunosti postoji.

3 51-70 Postupak provedbe je u potpunosti definiran, formaliziran, ali
nije sofisticiran.

Defined Odgovornosti su u cijelosti odredene. Dokumentiranost je do-

bra. Praksa je vrlo korektna. Broj nesukladnosti je maniji.

Sve kao pod 3. Menadzment nadzire i mjeri uskladenost s pro-
cesom i poduzima mjere kad dio postupka nije dovoljno u¢inko-
vit. Postupak se kontinuirano unapreduje i priblizava najboljoj
praksi. Nesukladnosti su rijetke i vrlo su male.

4
71-90
Managed

Postupak, odgovornosti, dokumentiranost i praksa usporeduju

se s najboljim rjesenjima u drugim organizacijama (benchmar-
king). Organizacija brzo reagira na svaku promjenu. Nesuklad-

nosti vise nema.

5
91-100
Optimized

1.1.1. Primjer GAP analize

A) Provedba GAP analize (metodologija)

Ulazni podaci za provedbu GAP analize dobiveni su metodom fokus grupe, koju su saci-
njavali ravnatel;j i Cetiri zaposlenika Ucilista Ambitio. Moderator fokus grupe u ime struc-
ne radne skupine bio je Nenad Petrovi¢. Za potrebe GAP analize izraden je u programu
MS Excel vlastiti alat za procjenu razine zrelosti ustanove (autor: Nenad Petrovic) te su
ulazni podaci dobiveni radom fokus grupe prema Tablici 1.2 unoSeni direktno u aplika-
ciju (Slika 1.1).
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Slika 1.1. Alat za procjenu razine zrelosti u programu MS Excel (autor: N. Petrovic)

Na temelju unesenih podataka, alat automatski izracunava razine zrelosti za svako pri-
oriteno podrucje i pripadajuc¢a podpodrucja te ustanovu u cjelini i iscrtava pripadajuce
grafikone (Slika 1.2).
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Slika 1.2. Prikaz rezultata GAP analize u MS Excel alatu za procjenu razine zrelosti (autor: N.
Petrovic)



B) Rezultati GAP analize

Rezultati provedene GAP analize zbirno su prikazani u Tablici 1.3 te u nastavku detaljno
(opisno i graficki) za svako prioritetno podrucje. U Prilogu 1 se nalazi detaljan ispis pro-
cjene razine zrelosti za sve kriterije kvalitete zbirno i pojedina¢no.

Tablica 1.3. Zbirni rezultati GAP analize

RAZINA ZRELOSTI USTANOVE ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH 3,37
PRIORITETNO PODRUCJE 1 - PLANIRANJE I PROGRAMIRANJE RADA 3,11
SKOLSKI KURIKULUM | GODISNJI PLAN | PROGRAM RADA USTANOVE 2,85
IZRADBA | POBOLJSANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH 3,38
PRIORITETNO PODRUCJE 2 - POUCAVANJE I PODRSKA UCENJU 3,44
UPISI POLAZNIKA 3,50
PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA | UCENJA 2,80
NASTAVNI PROCES 3,64
UCENJE KROZ ISKUSTVO (VIEZBE | PRAKTICNA NASTAVA) 4,92
IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE | IZVANSKOLSKE AKTIVNOSTI) 1,00
SLUZBA ZA PRUZANJE PODRSKE POLAZNICIMA 4,25
POLAZNICI S POSEBNIM POTREBAMA 2,56
POHADANJE NASTAVE 4,33
KOMUNIKACIA | SURADNJA 4,00
PRIORITETNO PODRUCIE 3 - POSTIGNUCA UCENIKA I ISHODI UCENJA 3,50
UNUTARNJE PRACENJE | OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH POSTIGNUCA 400
POLAZNIKA :

ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i zavrsni rad) 3,00
PRIORITETNO PODRUCJE 4 - MATERIJALNI UVJETI I LJUDSKI POTEN- 381
CLJIALI - PROFESIONALNI RAZVOJ RADNIKA USTANOVE ’

OSIGURAVANJE OKRUZENJA ZA UCENJE 3,67
MATERIJALNI UVJETI /UPRAVLJANJE RESURSIMA 3,25
FINANCIJE 5,00
KADROVSKA POLITIKA 3,33
TRAINO STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA 3,80




PRIORITETNO PODRUCJE 5 - SURADNJA UNUTAR USTANOVE ZA STRU-

KOVNO OBRAZOVANIJE - SURADNJA S OSTALIM DIONICIMA - PROMI- 4,23
CANJE USTANOVE

UPRAVNO VIJECE 4,00
RAVNATELJ USTANOVE 4,20
POSLOVNA KOMUNIKACHA 3,00
INFORMACISKI SUSTAV 4,60
PARTNERSTVA 5,00
PROMICANJE USTANOVE | OBRAZOVNIH PROGRAMA 4,60
PRIORITETNO PODRUCJE 6 - UPRAVLJANJE (USTANOVA I KVALITETA) 2,12
UPRAVUANIE KVALITETOM 2,56
INTERNO PRACENJE POSTUPAKA KVALITETE 2,00
PROCES SAMOVRIJEDNOVANIJA 2,30
PROCES UNAPRIJEDENJA 1,63

Planiranje i programiranje rada

Prioritetno podrucje 1 - Planiranje i programiranje rada sadrzi dva podpodrucja, koja su
ocijenjena prosjecnom ocjenom 3 te je i ukupna zrelost ovog podrucja na trecoj razini
(Slika 1.3).

i N
1. Planlranje | programiranje rada
5,00
4,00
300
00
1,00 B Razing zredosti
0,00 -
SKOLSK] KURIKULL#A | IZRADBA |
GODIEKIIPLAN | POBOUSANIA
FROGRAM RADA PROGRAMA
USTANOVE DBRAZOVAMM
DDRASLIH
% F

Slika 1.3. Rezultati GAP analize za prioritetno podrucje 1
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Poucavanje i podrska ucenju

Prioritetno podrucje 2 - Poucavanje i podrska ucenju je najopseznije podrucje, s ¢ak 9
podpodrucja. Vecina je podpodrucja iznad trece ili ¢ak Cetvrte razine zrelosti, pri ¢emu
se osobito istie Ucenje kroz iskustvo, za koje je procijenjeno gotovo 100 % ispunjenosti
kriterija (Slika 1.4). U odnosu na prosjek znatno podbacuju jedino /zvannastavne aktivno-
sti, koje su tek na prvoj razini zrelosti. Ukupna razina zrelosti podrucja procijenjena je

na trecu razinu.

T P awaris | o lin alenis

[Er— [ —— [T

Slika 1.4. Rezultati GAP analize za prioritetno podrucje 2

Postignuca ucenika i ishodi ucenja

Prioritetno podrucje 3 - Postignuca ucenika i ishodi ucenja sadrzi dva podpodrugja, ocije-
njena prosjecnim ocjenama 3 i 4 te je ukupna zrelost ovog podruc¢ja na granici izmedu
trece i Cetvrte razine zrelosti (Slika 1.5).

3. Postignuca ucenika i ishodi
uéenja

5,00
4,00

300

0 .

1,00 ) '

0,00 ) _ H Razina rrelosti
&

f""ﬁ

e »

Slika 1.5. Rezultati GAP analize za prioritetno podrucje 3



Materijalni uvjeti i ljudski potencijali

Prioritetno podrucje 4 - Materijalni uvjeti i ljudski potencijali sadrzi 5 podpodru¢ja. Oso-
bito se isti¢e podpodrucje Financije, koje u potpunosti zadovoljava trazene kriterije (Slika
1.6), dok su ostala podpodrucja izmedu trece i Cetvrte razine zrelosti. Ukupna razina zre-
losti podrucja procijenjena je na Cetvrtu razinu.

4. Materijalni uvjeti i ljudski
potencijali

5,00
4,00
3,00
200 -
;; [ & aing 1 ekaati

& & -

=3

ﬁq}ﬁfﬂg@
’

Slika 1.6. Rezultati GAP analize za prioritetno podrucje 4

Suradnja i promidzba

Prioritetno podrucje 5 - Suradnja i promidzba sadrzi 6 podpodrucja. Osobito se istice
podpodrucje Partnerstva, koje u potpunosti zadovoljava trazene kriterije (Slika 1.7), dok
u odnosu na prosjek podrucja podbacuje Poslovna komunikacija koja je na trecoj razini.
Ostala su podpodrucja na Cetvrtoj razini zrelosti. Ukupna razina zrelosti podrucja proci-
jenjena je na Cetvrtu razinu.

. Suradnja i promidiha

I I I | | B
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e

Slika 1.7. Rezultati GAP analize za prioritetno podrucje 5
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Upravljanje (ustanova i kvaliteta)

Prioritetno podrucje 6 - Upravljanje sadrzi 4 podpodrucja, koja su sva oko druge razine
zrelosti te ovo podrucje podbacuje u odnosu na prosjek ustanove (Slika 1.8). Ukupna ra-
zina zrelosti podrucja procijenjena je na drugu razinu.

i

b. Uprasljange [ustancai kealiteta)

e _— I

Slika 1.8. Rezultati GAP analize za prioritetno podrucje 6

Zakljucak

Rezultati GAP analize ukazuju da u ustanovi postoji znacajan raskorak izmedu posto-
jeceg i Zeljenog stanja, no situacija nije alarmantna, a ustanova prepoznaje potrebu za
daljnjim razvojem sustava kvalitete. Trenutno se nalazi na trecoj razini zrelosti te za-
dovoljava 56 % kriterija kvalitete. Zbirni rezultati GAP analize graficki su prikazani na
Slikama 1.9 i 1.10.

Rarina predost] ustanowe

MH Ml'm!nl-.l::h\.l":lﬂ v-\.n. I.

om

Slika 1.9. Rezultati GAP analize za cijelu ustanovu

Kao najkriti¢nije identificirano je Prioritetno podrucje 6 — Upravljanje (ustanova i kvali-
teta), u kojem se vise od 30% kriterija kvalitete nalazi na nultoj ili prvoj razini zrelosti,
Sto je osobito vidljivo u podpodrucju Proces unaprjedenja. Najkriti¢nije podpodrucje su
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Izvannastavne aktvnosti, gdje su svi kriteriji kvalitete tek na prvoj razini zrelosti. Kao naj-
razvijenije isti¢e se Prioritetno podrucje 5 - Suradnja i promidZba, koje premasuje granicu
Cetvrte razine za 25 %. Dva podpodrucja (Financije i Partnerstva) zadovoljavaju postavlje-
ne kriterije kvalitete u potpunosti.

Razina ireloati ustanowe

T LM A AT )

L ] J

Slika 1.10. Rezultati GAP analize za cijelu ustanovu

Prilog 1 - Ispis analitickog prikaza procjene razine zrelosti za svaki kriterij kvalitete i ukupno
po prioritetnim podrucjima i pripadaju¢im podpodrucjima

PRIORITETNO PODRUCIJE 1 - PLANIRANJE I PROGRAMI-

3,11
RANJE RADA
SKOLSKI KURIKULUM I GODISNJI PLAN I PROGRAM RADA 785
USTANOVE ’
1.1.| Skolski kurikulum sadrzi sve elemente propisane zakonom, posebice ciljeve 500
i nacin procjenjivanja postignuca zadanih ciljeva. ’
1.2.| Skolski je kurikulum razvijen na temelju propisanoga nacionalnoga kuriku- 500

luma.

1.3.| Godisnji plan i program rada ustanove donesen je na temelju nastavnoga
plana i programa i Skolskoga kurikuluma, sadrzavajuci sve elemente propi- 2,00
sane zakonom.

1.4.| Skolski kurikulum i godignji plan i program trebaju odraZavati smjernice

utvrdene Godisnjim planom unaprjedenja rada ustanove. 2,00
1.5.| Operativni godisnji planovi i programi za nastavne predmete su izradeni i 200

imaju sve propisane sastavnice. ’
1.6.| Operativni godisnji planovi i programi dio su godisnjega plana i programa 200

rada ustanove. ’
1.7.| Operativni godi$nji planovi i programi su uskladeni s vazec¢im okvirnim 200

nastavnim planovima i programima.
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1.8.| Operativni godisnji planovi i programi uskladeni su s izvedbenim, ako po-
stoi 3,00
je.
1.9.| Ustanova vrjednuje realizaciju elemenata iz godi$njega plana i programa. 2,00
1.10.| Organizacija nastave je primjerena polaznicima i nastavnicima. 5,00
1.11.| UciliSte ima izradene godisnje planove rada. 3,00
1.12.| Uciliste vrjednuje realizaciju svoga godisnjega plana rada. 1,00
1.13.| Ustanova planira i provodi obiljeZzavanje praznika i blagdana, javnih i kul-
turnih aktivnosti, volonterske i humanitarne aktivnosti te provodi prevenci- 3,00
ju neprihvatljivih ponasanja i ovisnosti.
IZRADBA I POBOLJSANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH 3,38
1.14.| Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u suradnji s lokalnim nadlez-
nim tijelima i gospodarskim sektorom kako bi udovoljili utvrdenim potre-
bama trzista rada, a pobolj3anja su oblikovana prema povratnoj informaciji 4,00
svih dionika.
1.15.| Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u skladu s propisanom meto-
dologijom. 5,00
1.16.| Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su tako da osiguravaju jednak
pristup i jednake mogu¢nosti svima. 5,00
1.17.| Ishodi u¢enja, kompetencije i kriteriji njihova vrjednovanja redovito se
revidiraju i unaprjeduju kako bi bili u skladu s vaze¢im zahtjevima trzista 3,00
rada i struke.
1.18.| Programi obrazovanja odraslih revidiraju se barem jednom godi3nje, a pola- 200
znici pridonose toj reviziji svojim povratnim informacijama. ’
1.19.| Programi se razvijaju i revidiraju na temelju povratne informacije koja
dolazi od svih dionika, a povratne se informacije neprestano prikupljaju od 2,00
polaznika, tvrtki i zajednice u ovu svrhu.
1.20.| Revidiranje programa vodi ka pobolj$anju u poucavanju, nastavi, u¢enju i 3.00
uspjehu polaznika. ’
1.21.| Informacije o provjeri znanja i uspjehu, uklju¢ujuci analizu rada razlicitih
. . . Sy . . 3,00
skupina polaznika, sluze kao vodi¢ za odrzivost programa obrazovanja.
PRIORITETNO PODRUCIJE 2 - POUCAVANJE I PODRSKA
3,44
UCENJU
UPISI POLAZNIKA 3,50
2.1.| Ustanova za obrazovanje odraslih ima u¢inkovite mehanizme utvrdivanja i
iskazivanja potreba za upisom polaznika, sukladno potrebama lokalnoga/
regionalnoga trzista rada (npr. deficitarna zanimanja, prostorni i programski 400

uvjeti za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, moguc¢nost
realizacije prakti¢ne nastave, gospodarske razvojne regionalne i nacionalne
planove i strategije, profil sektora i sL.).
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2.2.

Ustanova za obrazovanje odraslih kroz obrazovni kurikulum nudi zanimljive
i raznolike aktivnosti, programe i projekte.

3,00

2.3.

Ustanova za obrazovanje odraslih provodi u¢inkovite promotivne, informa-
tivne i savjetodavne aktivnosti namijenjene polaznicima i roditeljima (npr.
informativni sastanci, dani otvorenih vrata, prezentacije, pruzanje primjere-
nih savjeta kako bi polaznici osvijestili svoje interese ili polaznicima koji se
nisu uspjeli upisati u odredeni program kako bi pronasli drugi odgovarajuci
program i sli¢no) radi usmjeravanja polaznika u obrazovni sektor/zanima-
nje koje najbolje odgovara potrebama i interesima polaznika.

3,00

2.4.

Ustanova za obrazovanje odraslih organizira i provodi stru¢nu podrsku
profesionalnom savjetovanju i usmjeravanju kroz rad strucnih tijela/sluzbi
ustanove.

3,00

2.5.

Pristupno se vrjednovanje provodi u skladu s propisanim uvjetima upisa.

4,00

2.6.

Ustanova za obrazovanje odraslih, na zahtjev (molbu) polaznika, razmatra
mogucnost promjene programa obrazovanja te nastoji biti maksimalno
fleksibilna.

4,00

PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA I UCENJA

2,80

2.7.

Ustanova za obrazovanje odraslih pruza sustavnu podrsku nastavnicima pri
izradbi svih obrazaca/dokumenata pri planiranju nastave koji se revidiraju
sukladno inovacijama u podrucjima struke i edukacijskih znanosti.

3,00

2.8.

Nastavnici izraduju operativne programe rada za nastavne predmete koje
poucavaju u tekucoj skolskoj godini (koji su uskladeni s okvirnim i izvedbe-
nim nastavnim planom i programom i imaju sastavnice uskladene sa za-
htjevima suvremenih edukacijskih znanosti).

3,00

2.9.

Nastavnici izraduju individualizirane operativne nastavne programe i pri-
preme za nastavu za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama
sukladno rjeSenjima mjerodavnih sluzbi i/ili prilozenoj medicinskoj doku-
mentaciji, u suradnji sa stru¢nom sluzbom ustanove.

4,00

2.10.

Nastavnici se pripremaju za nastavu (planiraju sadrzaj, metode, oblike i
sredstva za rad).

3,00

Planiranje nastave u skladu je s ciljnom skupinom polaznika i specifi ¢nim
potrebama pojedinaca, ukljucujudi i polaznike s posebnim odgojno-obra-
zovnim potrebama.

4,00

Planiranje nastave provodi se u suradnji s ¢lanovima stru¢noga vijeca uz
medupredmetnu korelaciju.

3,00

Materijalno-tehnicka priprema nastave uskladena je s pedagoskim standar-
dom i minimalnim materijalnim uvjetima 3to ih propisuje okvirni nastavni
plan i program.

3,00

Nastavnici planiraju usmeno i pisano provjeravanje u skladu s vazec¢im
pravilnikom.

3,00

2.15.

Vodedi ra¢una o sklonostima i razvojnim moguc¢nostima polaznika te o
mogucnostima ustanove, planiraju se izvannastavni i izvanskolski programi
i aktivnosti.

1,00
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2.16.| U planiranju 3kolskih i izvan3kolskih aktivnosti (nastava) ustanova vodi

racuna o svim aktivnostima bitnima za odgoj mladih (svijest o nacionalnoj 1,00

pripadnosti, o¢uvanju nacionalne, povijesne i kulturne bastine i sL.).

NASTAVNI PROCES 3,64
2.17.| Nastava se izvodi u skladu s propisanim okvirnim nastavnim planom i pro-

gramom. 4,00
2.18.| Nastava se izvodi u prostorima koji su u skladu s pedagoskim standardom. 4,00
2.19.| Nastavnici izvode nastavu/nastavni sat prema pripremama za nastavne sate

ostvarujuci planirani cilj i zadatke nastave. 4,00
2.20.| Nastavne metode, oblici rada i nastavna sredstva i pomagala uskladeni su s

nastavnim sadrzajima i primjereni predznanju i sposobnostima polaznika. 4,00
2.21.| Nastavni proces se temelji na metodama aktivnog ucenja s polaznikom u

sredistu (sudjelovanje ucenika u izvodenju nastavnoga procesa; istrazivac-

ka nastava, nastava temeljena na polaznikovu iskustvu, projektna nastava, 4,00

multimedijska nastava, individualizirani pristup polazniku, interdisciplinarni

pristup).
2.22.| Nastavnici prate i evidentiraju napredovanje polaznika. 4,00
2.23.| Ustanova za obrazovanje odraslih organizira dopunsku i dodatnu nastavu

vodeci ratuna o potrebama, sklonostima i razvojnim moguc¢nostima pola- 3,00

znika.
2.24.| Ustanova za obrazovanje odraslih organizira izvannastavne i izvanskolske

aktivnosti vodeci ratuna o potrebama, sklonostima i razvojnim moguénosti- 1,00

ma polaznika te 0 moguc¢nostima ustanove.
2.25.| Ustanova za obrazovanje odraslih ima razradene programe za podrsku po-

laznicima u procesu ucenja. 4,00
2.26.| Ustanova za obrazovanje odraslih potic¢e suradnju nastavnika s vanjskim

stru¢njacima - u svrhu podizanja kvalitete nastavnoga procesa. 4,00
2.27.| Stru¢na sluzba i ravnatelj ustanove za obrazovanje odraslih prate rad svih

nastavnika. 4,00

UCENJE KROZ ISKUSTVO (VJEZBE I PRAKTICNA NASTAVA) 4,92
2.28.| Vjezbe i prakti¢na nastava izvode se na temelju okvirnoga nastavnoga pla-

na i programa za zanimanje (strukovni kurikulum). 5,00
2.29.| Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se i izvode sukladno propisima. 5,00
2.30.| Izmedu teorijske nastave i vjezbi i/ili prakti¢ne nastave postoji dobra pove-

zanost. 5,00
2.31.| Vjezbe i/ili prakti¢na nastava usmjerene su na razvoj vjestina koje rezultira- 500

ju strukovnim kompetencijama za odredeno zanimanje/kvalifi kaciju.
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2.32.| Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se kroz ucenje u $kolskim praktiku-
mima i na radnome mjestu (uenje kroz iskustvo i rad). 5,00
2.33.| U programima vjezbi i/ili prakti¢ne nastave predvideni su sadrzaji osnova
zastite na radu i zastite okolisa. 5,00
2.34.| Ustanova i poslodavci imaju zaklju¢ene ugovore o provedbi prakti¢ne na-
stave, o ¢emu ustanova vodi evidenciju. 5,00
2.35.| Ustanova raskida ugovor o provedbi prakti¢ne nastave s poslodavcem ako
poslodavac ne ispunjava ugovorne obveze ili uvjete za provedbu prakti¢ne 5,00
nastave.
2.36.| Suradnja izmedu ustanove i poslodavca u realizaciji vjezbe i/ili prakti¢ne
nastave je transparentna. 5,00
2.37.| Nastavnici prakti¢ne nastave koji prate u¢enike kod poslodavca redovito
evidentiraju napredovanje ucenika u propisanoj pedagoskoj dokumentaciji. 5,00
2.38.| Ustanova prikuplja podatke o stopi uspjesnosti polaznika na prakti¢noj
nastavi te zadovoljstvu poslodavca. 5,00
2.39.| Polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama omogucena je
potrebna prilagodba radnoga mjesta, opreme i metoda poucavanja. 4,00
IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE I IZVANSKOLSKE 100
AKTIVNOSTI) ’
2.40.| Polaznicima se nude izvannastavne i izvanskolske aktivnosti koje izravno
i u€inkovito pridonose postizanju ciljeva koji su postavljeni u obrazovnoj
politici i programskim dokumentima na nacionalnoj, Zupanijskoj ili lokalnoj 1,00
razini.
2.41.| Priplaniranju i izvodenju izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti vodi se
racuna o ravnomjernoj uklju¢enosti svih nastavnika te o osobnom i profesi- 1,00
onalnom razvoju polaznika.
2.42.| Dio izvannastavnih i izvan3kolskih aktivnosti vezan je uz zdravlje, jednako-
sti i razlicitosti, tjelesni i drustveni razvoj polaznika te zastitu okolisa. 1,00
2.43.| Pri planiranju izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti ustanova za obrazo-
vanje odraslih koristi rezultate nacionalnih i/ili medunarodnih projekata u 1,00
kojima ustanova sudjeluje i/ili je sudjelovala.
2.44.| Redovito se nadzire ucinkovitost izvannastavnih aktivnosti; polaznici,
nastavnici i dionici pridonose reviziji; a inicijative polaznika - vezane uz 1,00
izvannastavne aktivnosti - provode se gdje je to moguce.
SLUZBA ZA PRUZANJE PODRSKE POLAZNICIMA 4,25
2.45.| Polaznici se uvijek mogu slobodno obratiti nastavnicima i stru¢nim surad-
nicima radi savjetovanja, dobivanja podrske i djelotvorne pomoci te rjesa- 500

vanja osobnih problema (pravne, emocionalne, zdravstvene i druge naravi),
tedkoca u Skolovanju, u¢enju, profesionalnom napretku i socijalizaciji.
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2.46.

Nastavnici i stru¢ni suradnici ustanove neprestano prate i evidentiraju
profesionalni napredak polaznika te najmanje jednom godisnje organiziraju
individualna i savjetovanja u skupinama.

5,00

2.47.

Ustanova za obrazovanje odraslih suraduje s multidisciplinarnim timom

iz lokalne i Sire zajednice (HZZ, stru¢njaci zdravstvenih ustanova, mobilni
strucni timovi, strukovne udruge, udruge poslodavaca, roditelja i osoba s
invaliditetom, centri za 0odgoj i obrazovanje, ustanove za visoko obrazovanje
idr).

4,00

2.48.

Svi polaznici su upoznati s pravima i odgovornostima tijekom obrazovanja,
koji su jasno i precizno navedeni u ku¢nome redu i statutu ustanove, i nala-
ze se na vidljivu mjestu.

3,00

2.49.

Polaznici imaju mogucnost i priliku davanja povratnih informacija o za-
dovoljstvu pruzenim uslugama podrske, pomodi i savjetovanja, a ustanova
evidentira povratne informacije i usporeduje ih s unaprijed postavljenim
kriterijima i ocekivanim rezultatima.

4,00

Sve se aktivnosti podrske pohranjuju u povjerljive dokumente, a ustanova
polaznicima jamci zastitu osobnih podataka.

5,00

Informacije i savjeti u¢inkovito pomazu polaznicima u izboru nastavka kari-
jere nakon stjecanja strukovne kvalifi kacije.

5,00

Ustanova ima model pracenja polaznika nakon zavrsetka obrazovanja,
prikuplja i evidentira podatke o profesionalnom kretanju polaznika (npr.
programi nastavka obrazovanja i/ili u¢enikovo zaposljavanje u struci) te o
tome, po potrebi, izvjeS¢uje mjerodavne ustanove (lokalna uprava, ASOO).

3,00

POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA

2,56

Ustanova za obrazovanje odraslih - u suradnji s osnivacem - skrbi o integra-
ciji polaznika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u programe za
obrazovanje odraslih.

3,00

Ustanova za obrazovanje odraslih - u suradnji s osnivacem i drugim mje-
rodavnim institucijama - osigurava prostorne i programske prilagodbe na
pocetku obrazovanja te tijekom stjecanja opceobrazovnih i strukovnih kom-
petencija potrebnih za ukljucivanje na trziste rada, nastavak obrazovanja i
cjelozivotno ucenje.

3,00

Ustanova za obrazovanje odraslih je umrezena s ostalim odgojno-obrazov-
nim ustanovama, ustanovama socijalne skrbi, zdravstvenim ustanovama,
udrugama, poslodavcima, fondovima i dr., radi multidisciplinarnoga pristupa
obrazovanju polaznika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

4,00

Svi djelatnici ustanove upoznati su s medunarodnim i nacionalnim relevan-
tnim zakonima, konvencijama, deklaracijama i strategijama povezanima s
pravom na obrazovanje osoba s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

4,00

Nastavnici neprestano prate i evidentiraju napredak polaznika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama i darovitih polaznika.

3,00

Nastavnici i stru¢ni suradnici se redovito usavr$avaju za rad i kvalitetnu
suradnju s polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

4,00
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Ustanova za obrazovanje odraslih ima model identifi ciranja i rada s pola-
znicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

2,00

2.60.

Ustanova za obrazovanje odraslih procjenjuje, evidentira i primjenjuje mo-
dele pracenja darovitih i talentiranih polaznika.

0,00

2.61.

Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava stalnu obrazovnu, pedagos-
ko-didakticku i psiholoSku podrsku darovitim i talentiranim polaznicima
koja na najbolji nacin poboljsava njihovo ucenje i stjecanje kompetencija
(programi u redovnoj nastavi, natjecanja, izvannastavne aktivnosti, radioni-
ce, ljetne i zimske $kole, klubovi, kampovi i sL.).

0,00

POHADANIJE NASTAVE

4,33

2.62.

Ustanova za obrazovanje odraslih prikuplja, obraduje i analizira podatke o
pohadanju nastave.

5,00

2.63.

Ustanova za obrazovanje odraslih poduzima primjerene mjere smanjivanja
izostanaka s nastave.

5,00

2.64.

Ustanova za obrazovanje odraslih prikuplja podatke o stopi (%) i razlozima
odustajanja od Skolovanja.

5,00

2.65.

Ustanova za obrazovanje odraslih prikuplja, obraduje i analizira broj izre-
¢enih pedagoskih mjera, pracenje porasta ili smanjenja po obrazovnim
razdobljima.

3,00

2.66.

Ustanova za obrazovanje odraslih evidentira i analizira specifi¢nosti po-
hadanja nastave polaznika putnika, polaznika s izvanskolskim obvezama

i aktivnostima i polaznika u drugim/paralelnim programima obrazovanja
(glazbene $kole, Sportski programi, kroni¢na oboljenja) te pruza moguénosti
podrske.

5,00

2.67.

Ustanova za obrazovanje odraslih u rjeSavanje problematike pohadanja na-
stave ukljucuje pravnu osobu koja upucuje polaznika/cu na Skolovanje.

3,00

KOMUNIKACIJA T SURADNJA

4,00

2.68.

Ustanova za obrazovanje odraslih potice komunikaciju s polaznicima, na-
stavnicima, drugim radnicima i upravom, a koja se temelji na suradnji i
uzajamnom postovanju.

4,00

2.69.

Nastavnici koriste u¢inkovite mjere za promoviranje jednakih mogu¢nosti i
izbjegavanje diskriminacije kako bi polaznici mogli ostvariti svoj puni po-
tencijal.

4,00

2.70.

Nastavnici u¢inkovito primjenjuju standarde u poucavanju, nastavi i ucenju
te koriste druge metode (npr. u¢enik u srediStu procesa ucenja i poucava-
nja, ucenje kroz iskustvo, prakti¢na nastava) kako bi se zadovoljile razlicite
mogucnosti, kulture, spol, motivacija pojedinaca.

4,00

2.71.

Nastavnici medusobno suraduju radi povezivanja sadrzaja ucenja unutar
istih ili razli¢itih podru¢ja (intra/interdisciplinarni pristup ucenju).

4,00
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2.72.| Nastavnici omogucuju polaznicima primjenu metode rjesavanja problema,
razvoj klju¢nih kompetencija te kreativno kriticko razmisljanje. 4,00
PRIORITETNO PODRUCIJE 3 - POSTIGNUCA UCENIKA I 350
ISHODI UCENJA '
UNUTARNJE PRACENJE I OCJENJIVANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH 400
POSTIGNUCA POLAZNIKA ’
3.1.| Sve relevantne dionike (polaznike, pravne osobe i nastavnike) predmetni
nastavnici obavje$c¢uju o postupcima i nacinima pracenja i vrjednovanja 4,00
polaznika.
3.2.| Elementi i kriteriji vrjednovanja su jasni, dostupni relevantnim dionicima i
proizlaze iz nastavnog plana i programa. 4,00
3.3.| Temeljem jasnih kriterija i elemenata vrjednovanja polaznik moze procije-
niti razinu vlastitoga znanja i vjestina. 4,00
3.4.| Pracenje i vrjednovanje prilagodeno je polaznicima s posebnim odgoj-
no-obrazovnim potrebama. 4,00
3.5.| Vrjednovanje se koristi za pracenje napretka polaznika u stjecanju kompe-
tencija te za njihovo informiranje o postignucu i napretku. 4,00
3.6.| Nastavnik kroz proces vrjednovanja potice polaznikovo napredovanje i
samopouzdanje. 4,00
3.7.| Polaznicima je omoguceno ponovno vrjednovanje vlastitih postignuca. 3,00
3.8.| Postupci vrjednovanja polaznika su valjani, pouzdani, primjereni, dosljedni,
pravedni i provode se redovito i u skladu s vaze¢im propisima. 4,00
3.9.| Unutarnje pracenje i vrjednovanje ishoda ucenja u skladu je sa standardom
kvalifi kacije te omogucuje polaznicima usvajanje odgovarajucih profesio-
nalnih i strukovnih kompetencija koje su karakteristi¢ne za profi | kvalifika- 5,00
cije.
3.10.| Postupak unutarnjeg pracenja i vrjednovanja redovito se analizira i pobolj-
sava. 3,00
3.11.| Poslodavci prepoznaju da su usvojene kompetencije (znanje i vjestine) rele-
vantne za radno mjesto i da su primjenjive u praksi. 5,00
3.12.| Sva potrebna evidencija i dokumentacija $kole o polaznicima, podatcima o
njihovu uspjehu i podatcima o izdanim svjedodzbama Cuvaju se u skladu s 4,00
propisima.
ISPITI (predmetni, popravni, razlikovni, razredni i zavrSni rad) 3,00
3.13.| lzradba i obrana zavr$noga rada provodi se sukladno vremeniku izradbe i 400

obrane zavr$noga rada.
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3.14.| Vremenik izradbe i obrane zavrSnoga rada objavljen je na oglasnoj ploci i/
ili mreznoj stranici $kole. 2,00
3.15.| O provedbi, izradbi i obrani zavrSnoga rada ustanova vodi propisanu evi-
dencij 4,00
ju.
3.16.| Povjerenstvo za obranu zavr$noga rada radi na temelju Pravilnika o $kolo-
vanju koji je donijelo Upravno vijece ustanove. 1,00
3.17.| Ustanova za obrazovanje odraslih provodi predmetne, popravne i razlikovne
ispite u skladu s propisima. 4,00
3.18.| Statutom ustanove propisani su nacini provedbe predmetnih, popravnih,
razlikovnih i razrednih ispita. 1,00
3.19.| O provedbi ispita vodi se propisana evidencija, koja se ¢uva u dosjeu pola-
znika. 5,00
PRIORITETNO PODRUCIJE 4 - MATERTJALNI UVJETI I
LJUDSKI POTENCIJALI - PROFESIONALNI RAZVOJ RAD- 3,81
NIKA USTANOVE
OSIGURAVANJE OKRUZENJA ZA UCENJE 3,67
4.1.| Specijalizirana se oprema za ucenje i prostori (sanitarne prostorije, admi-
nistrativni prostor, pomocni prostor, knjiznica, mjesto za prikupljanje doku-
mentacije, informacijska tehnologija, specijalizirane ucionice i radionice) 4,00
sigurno, na odgovarajuci nacin i uc¢inkovito koriste i pristupacni su.
4.2.| Nastavni se proces odvija u sigurnom okruzenju i u skladu s propisima o
zastiti na radu i drugim propisima. 4,00
4.3.| Potrebni resursi su dostupni i koriste se kao podrska u nastavi, a dolaze s
jasnim i razumljivim uputama za rukovanje te uputama za sigurnu uporabu. 3,00
4.4.| Polaznici, radnici i drugi dionici osjecaju se sigurnima, a nasilno se ponasa-
nje i druge vrste neprihvatljiva ponasanja ucinkovito sprjecavaju. 5,00
4.5.| Radnicima i polaznicima osigurano je koriStenje propisanih medicinskih
uslu 5,00
ga.
4.6.| Radnici, polaznici i drugi dionici upoznati su s postupcima u slu¢aju opa-
snosti i periodi¢no ih uvjezbavaju. 1,00
MATERIJALNI UVJETI /UPRAVLJANJE RESURSIMA 3,25
4.7.| Materijalni uvjeti, metode poucavanja i potrebe polaznika uskladuju se s
promjenama u nastavnom planu i programu. 1,00
4.8.| Osnivac i ustanova za obrazovanje odraslih osigurava materijalne uvjete
kako bi svi polaznici, uklju€ujuci i polaznike s posebnim odgojno-obrazov- 400

nim potrebama, u potpunosti sudjelovali u nastavnom procesu u skladu sa
svojim potrebama.
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4.9.

Prostor (koji ukljucuje: sanitarne prostorije, administrativni prostor, pomoc-
ni prostor, knjiznicu, mjesto za prikupljanje dokumentacije, informacijsku
tehnologiju, specijalizirane ucionice i radionice), zgrade i oprema dostupni
su svim dionicima, radnicima i polaznicima; oznaceni su i vrlo ih je lako
pronadi (npr. tlocrt rasporeda svih prostorija, oznake na vratima).

4,00

4.10.

Ustanova za strukovno obrazovanje osigurava koristenje novih materijalnih
resursa kod tehnoloskih promjena.

4,00

FINANCLE

5,00

4.11.

Razvoj i odrzivost usluga za polaznike temelje se na odgovornom raspola-
ganju novcem.

5,00

4.12.

Ucinkovito se vodi racunovodstvo - u skladu s financijskim i pravnim zahtje-
vima; o financijskom izvjesc¢u raspravlja Upravno vijece.

5,00

4.13.

Prioriteti u potrosnji i koristenje financijskih resursa jasno su povezani s
programima obrazovanja i prioritetima u planiranju te snazno odrazavaju
ciljeve ustanove za obrazovanje odraslih.

5,00

4.14.

Radnici su konzultirani pri izradbi financijskoga plana (iskazujuci svoje
potrebe).

5,00

4.15.

Ustanova za obrazovanje odraslih u¢inkovito koristi vlastite kapacitete kako
bi dosla do dodatnih izvora financiranja, a potom i njima odgovorno uprav-
ljala.

5,00

4.16.

Ustanova za strukovno obrazovanje ucinkovito koristi vlastite resurse i
resurse lokalne, nacionalne i europske zajednice (npr. sudjelovanje u pro-
jektima EU-a) za provedbu i unaprjedenje programa obrazovanja i prakti¢nu
nastavu.

KADROVSKA POLITIKA

4.17.

Svi su radnici zaposleni u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima
te uvjetima koji su propisani strukovnim kurikulumom (nastavnim planom i
programom).

4.18.

Sve su uloge i odgovornosti radnika jasno definirane i svi ih razumiju; jasno
su odredene nadleznosti, koje se postuju.

5,00

4.19.

Kadrovska je politika u skladu s vaze¢im propisima, a rad svih radnika ucin-
kovito se nadzire i vrjednuje sustavom procjena i kontrolom $to rezultira
daljnjim planiranjem i poboljsanjem.

5,00

4.20.

Upravno vijece - u suradnji sa stru¢nim vijecem donosi eticki kodeks usta-
nove za obrazovanje odraslih.

0,00

4.21.

Ravnatelj ustanove za obrazovanje odraslih imenuje osobu za rjeSavanje
problema vezanih uz meduljudske odnose.

1,00

4.22.

Ucinkovito i djelotvorno se rjeSavaju konfl ikti izmedu radnika.

4,00
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TRAJNO STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA 3,80
4.23.| Provodi se pojedinacno i organizirano stru¢no osposobljavanje i usavrsava-
nje (uz podrsku ustanove za strukovno obrazovanje) u struci, ali i u podrucju
pedagogije, didaktike, obrazovne psihologije, metodike, informacijsko-ko-
munikacijskih tehnologija, savjetodavnoga rada, upravljanja, obrazovnih 3,00
politika i drugih podrucja relevantnih za ucinkovito i visokokvalitetno obav-
ljanje odgojno-obrazovne djelatnosti u Skolskim ustanovama.
4.24.| Politika profesionalnoga razvoja radnika ukljuc¢uje odgovarajuce nacine
upoznavanja novih radnika s poslom i odgovarajucu organizaciju trajnoga 3,00
stru¢nog usavrsavanja.
4.25.| Trajni profesionalni razvoj svih radnika pridonosi njihovoj u€inkovitosti i
omogucuje im da se kriti¢ki osvréu na svoj rad i planiraju svoje usavrsava- 4,00
nje u skladu s ciljevima ustanove za strukovno obrazovanje.
4.26.| Podatci o postignucu polaznika koriste se kao izvor informacija kako bi se
utvrdila moguca potreba za usavrsavanjem ili edukacijom radnika. 4,00
4.27.| U skladu s ciljevima razvoja, prikupljaju se, analiziraju i objavljuju podatci o
postignuc¢ima ustanove za obrazovanje odraslih. 5,00
PRIORITETNO PODRUCIJE 5 - SURADNJA UNUTAR USTA-
NOVE ZA STRUKOVNO OBRAZOVANIJE - SURADNJA S 4,23
OSTALIM DIONICIMA - PROMICANIJE USTANOVE
UPRAVNO VLIECE 4,00
5.1.| Upravno vijece daje aktivnu podrsku i ukljuceno je u razvoj i kvalitetu
obrazovnoga procesa te drugih usluga koje pruza ustanova za obrazovanje 4,00
odraslih.
5.2.| Upravno vijece ucinkovito pruza podrsku radnicima ustanove u zastiti prava
iz radnog odnosa. 4,00
5.3.| Promoviraju se jednake mogucnosti radnika i polaznika, a diskriminacija se
izbjegava u svim aktivnostima. 3,00
5.4.| Upravno vijece je imenovalo povjerenstvo za kvalitetu. 5,00
RAVNATELJ USTANOVE 4,20
5.5.| Obavlja poslove utvrdene Zakonom o ustanovama i drugim propisima. 5,00
5.6.| Obavlja poslove stru¢noga voditelja Skole. 4,00
5.7.| Osigurava razvoj ustanove, stru¢no usavrsavanje radnika ustanove, timski
pristup radu i poticajno radno ozracje. 5,00
5.8.| Ravnatelj redovito prati rad nastavnika, stru¢nih suradnika i stru¢nih vijeca. 5,00
5.9.| Ravnatelj redovito provodi samovrjednovanje svoga rada. 2,00
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POSLOVNA KOMUNIKACIJA 3,00
5.10.| Postoje procedure koje osiguravaju svim polaznicima, radnicima i dionicima

potpuno razumijevanje i informiranje o misiji i viziji ustanove za strukovno 2,00

obrazovanje.
5.11.| Prava i obveze polaznika i radnika jasno su definirane statutom ustanove. 3,00
5.12.] S pravima i obvezama polaznika i radnika upoznati su svi relevantni dionici. 3,00
5.13.| Sva postignuca ustanove, polaznika i radnika dostupna su i redovito se

objavljuju. 3,00
5.14.| Postoje procedure za prepoznavanje i uspjesno rjesavanje novonastalih

problema u komunikaciji. 3,00
5.15.| Poduzimaju se aktivnosti za poboljSanja meduljudskih odnosa radnika i

polaznika. 4,00

INFORMACIJSKI SUSTAV 4,60
5.16.| Informacijski se sustav koristi za redovito informiranje svih polaznika, rad-

nika i dionika. >,00
5.17.| Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava prikupljanje korisnih, relevan-

tnih informacija i njihov unos u informacijski sustav. 3,00
5.18.| Upravno vijece, ravnatelj, radnici i polaznici koriste informacijski sustav. 5,00
5.19.| Informacije o aktivnostima, uspjehu i postignuc¢ima unutar ustanove redovi-

to se prikupljaju, azuriraju, pohranjuju i analiziraju. 5,00
5.20.| Podatci o ustanovi, radnicima i polaznicima pohranjuju se u skladu s vaze-

¢im propisima. 5,00

PARTNERSTVA 5,00
5.21.| Razvijena su partnerstva s vanjskim dionicima i redovito se unaprjeduju. 5,00
5.22.| Informacije o trenuta¢nim i budu¢im potrebama relevantnih dionika su-

stavno se prikupljaju i koriste za pobolj$anje odgojno-obrazovnoga procesa. 5,00
5.23.| Razvijaju se partnerstva s drugim ustanovama za strukovno obrazovanje

radi poboljsanja odgojno-obrazovnoga procesa. 5,00
5.24.| Partnerski projekti pridonose lokalnom razvoju. 5,00

PROMICANJE USTANOVE ZA OBRAZOVANIJE ODRASLIH I OBRAZOV- 460

NIH PROGRAMA ’
5.25.| Postoje ucinkovite metode i postupci za promicanje ustanove za obrazova-

nje odraslih na lokalnoj, regionalnoj i $iroj razini. 4,00
5.26.| Ustanova za obrazovanje odraslih promice vrijednosti i nacela iz misije i 400

vizije.
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5.27.| Obrazovni programi i usluge ustanove za obrazovanje odraslih promicu se,
u suradnji s dionicima, putem sastanaka, sajmova, konferencija te sudjelo- 5,00
vanjem na dogadanjima na lokalnoj i Siroj razini.
5.28.| Sva postignuca ustanove za obrazovanje odraslih, radnika i polaznika kori-
ste se za promociju programa i ustanove. 5,00
5.29.| Ustanova za obrazovanje odraslih ima mreznu stranicu i stalno je aZurira. 5,00
PRIORITETNO PODRUCIJE 6 - UPRAVLJANJE (USTANOVA I 212
KVALITETA) '
UPRAVLJANIJE KVALITETOM 2,56
6.1.| Upravno vijece i ravnatelj su aktivno ukljuceni u osiguranje kvalitete radi
razvoja i poboljSanje rada ustanove. 3,00
6.2.| Ravnatelj razvija misiju i viziju usko suradujuci s radnicima i polaznicima
ustanove. 5,00
6.3.| Srednjoro¢ni i dugorocni plan razvoja ustanove u skladu su s lokalnim, regi-
onalnim i nacionalnim strategijama razvoja strukovnog obrazovanja. 5,00
6.4.| Ustanova za obrazovanje odraslih je izradila akcijski plan, s kojim su upo-
znati svi relevantni dionici. 0,00
6.5.| Ustanova za obrazovanje odraslih je izradila eticki kodeks ponasanja. 0,00
6.6.| Ustanova za obrazovanje odraslih imenuje povjerenstvo za kvalitetu, dodi-
jelivsi mu izravnu odgovornost za kvalitetu ustanove i obrazovanja. 4,00
6.7.| Provedbu postupaka upravljanja kvalitetom osigurava imenovani voditelj ili
koordinator kvalitete. 2,00
6.8.| Ravnatelj osigurava da svi nastavnici i drugi radnici te ostali dionici budu
ukljuceni u provedbu osiguranja kvalitete u okviru svojih odgovornosti. 2,00
6.9.| O preporukama za poboljsanje kvalitete svi klju¢ni dionici raspravljaju s
povjerenstvom za kvalitetu. 2,00
INTERNO PRACENJE POSTUPAKA KVALITETE 2,00
6.10.| Ustanova ima strategiju kojom osigurava da upravljanje kvalitetom i priruc-
nik o kvaliteti podlijezu unutarnjem pracenju. 2,00
6.11.| Sustav kvalitete se nadzire barem jednom godisnje. 2,00
6.12.| Mijere i postupci za osiguranje kvalitete nadziru se i vrjednuju redovito kako
bi se osiguralo da su sustav i procesi primjereni, u¢inkoviti te da se odrza- 2,00
vaju i postuju.
6.13.| Postoje postupci s pomocu kojih se rjeSavaju neuskladenosti i provode ko- 200

rekcijske mjere (kada je to potrebno).
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6.14.

Postoje metode i postupci koji osiguravaju kvalitetu te sustavni postupci za
kontroliranje poucavanja, nastave i u€enja, postupci za poboljsanje uspjeha
polaznika te procedure za rjesavanje zalbi i prituzaba.

2,00

6.15.

Postoji procedura za davanje preporuka za pobolj$anje kvalitete uz postup-
ke kojima se osigurava da se poboljSanje kvalitete provodi i nadzire.

2,00

PROCES SAMOVRJEDNOVANJA

2,30

6.16.

Proces samovrjednovanja je transparentan, sistemati¢an; provodi se jednom
godisnje sa svim uklju¢enim radnicima, i na njega utjecu misljenja svih
uklju€enih unutarnjih i vanjskih dionika.

2,00

6.17.

Svi su relevantni dionici obavijesteni o mjerama samovrjednovanja i razu-
miju ih.

2,00

6.18.

Svi vidovi organizacije, uklju¢ujuci programe obrazovanja i druge usluge
koje pruza ustanova, predmet su samovrjednovanja.

2,00

6.19.

Sustav kvalitete ima mehanizme za redovito prikupljanje (barem jednom
godisnje) povratnih informacija i podataka o razini zadovoljstva od polazni-
ka i drugih relevantnih unutarnjih i vanjskih dionika o svim vidovima orga-
nizacije rada ustanove.

4,00

6.20.

Odredeni instrumenti (npr. upitnici, intervjui, fokus-grupe i ostalo) koriste se
za procjenjivanje uspjesnosti ustanove.

5,00

6.21.

Rad ustanove se revidira prema unutarnjim i vanjskim klju¢nim pokazatelji-
ma uspjesnosti.

4,00

6.22.

Samovrjednovanje vodi k utvrdivanju prioriteta te planiranju daljnjih ak-
tivnosti radi poboljsanja kvalitete (npr. SWOT/KREDA 1 -proces donosenja
odluka).

1,00

6.23.

VETIS i drugi sustavi i postupci za prikupljanje statistickih podataka koriste
se za odvijanja procesa samovrjednovanja i za pisanje izvjes¢a o samo-
vrjednovanju.

1,00

6.24.

Uspostavljeni su postupci za unutarnje pracenje i potvrdivanje kritickih
prosudbi koje su donesene tijekom procesa samovrjednovanja te odluka
koje su donesene o potkrjepljuju¢im dokazima.

1,00

6.25.

Ustanova za obrazovanje odraslih je izradila izvjeS¢e o samovrjednovanju, a
vanjska kontrola nadzire i potvrduje proces i izvjeS¢e o samovrjednovanju
ustanove.

1,00

PROCES UNAPRJEDENJA

1,63

6.26.

Uspostavljeni postupci nadograduju postojece prednosti, bave se nedostat-
cima i provode poboljsanja, a rezultati procesa samovrjednovanja i izvjesce
o samovrjednovanju koriste se kako bi se utjecalo na buduci razvoj.

1,00
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6.27.

Planovi unaprjedenja bave se svim utvrdenim nedostatcima, ukljucujuci i
one koji nisu rijeseni u prethodnome ciklusu, a podrucja koja su odabrana
za poboljSanje, odabrana su na temelju utvrdenih prednosti i nedostataka
kod ustanove za strukovno obrazovanje.

1,00

6.28.

Planovi unaprjedenja sadrze jasno defi nirane ciljeve, prioritete, zadatke,
odgovornosti i rokove, a kriteriji uspjeha su odredeni, mjerljivi i moze ih se 1,00
postici.

6.29.

Provedba akcijskih planova pobolj3anja i korektivnih mjera se nadgleda i

vrjednuje. 1,00

6.30.

Svi radnici ustanove su ukljuceni u stalno poboljSanje kvalitete. 3,00

6.31.

Svi radnici i dionici dobivaju povratne informacije o rezultatima procesa
samovrjednovanja i plana unaprjedenja (uzimajuci u obzir prava za zastitu 2,00
podataka pojedinaca).

Odredene radnike se informira o nalazima vanjskih tijela i provode se ko-

rektivne mjere. 3,00

6.33.

Vanjska kontrola nadzire i potvrduje plan unaprjedenja ustanove za obrazo-

vanje odraslih. 1,00

1.2. KREDA analiza

KREDA-analiza provodi se kroz 3 osnovna koraka [1]:

1.

U prvom koraku analizira se stanje u ustanovi postavljanjem 7 pitanja iz KRE-
DA-tablice (Tablica 1.4) te se nastoji dobiti 5to je vise moguce odgovora.

. U drugom se koraku odgovori procjenjuju i odabiru oni koji najprimjerenije opi-

suju realno stanje ustanove. Broj mogucih odgovora pri tomu nije ogranicen ili
preporucen.

. U trecem koraku provodi se kvantitativno vrjednovanje odgovora i ocjenjuje opca

uspjesnost ustanove na ljestvici od 1 - 5 (Tablica 1.5).

Tako dobivene KREDA-tablice koriste se kasnije za razvoj i pisanje opceg izvjesca o sa-
movrjednovanju i izradu godisnjeg plana unaprjedenja ustanove.
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Tablica 1.4. Tablica KREDA-analize

KREDA-analiza za ustanove za obrazovanje odraslih

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj
ustanovi?

(Ovdje navesti kljucne prednosti)

2. S kojim se teskocama susrecemo?

(Ovdje navesti kljucne nedostatke)

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?

(Navesti sve neiskoristene resurse koje
ustanova posjeduje)

4. Sto nas koci u napretku?

(Navesti vanjske prepreke koje sprjecavaju nasu usta-
novu u napredovanju)

5. Sto mozemo uciniti da budemo jos
bolji?

(Navesti poboljsanja koja bi se mogla
provesti- usporediti s drugim ustanovama
- naci primjere dobre prakse)

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?

(Navesti institucije, osobe i druge koji mogu pomoci
unaprijediti kvalitetu rada ustanove)

7. Koliko je dobra nasa ustanova?
(Podcrtati odgovarajucu ocjenu)

nismo za- ne zado- zadovo- Ly vrlo . potpuno
o . : uspjesna Ly izvrsna smo zado-
dovoljni voljava ljava uspjedna -
voljni
Tablica 1.5. Ocjenska ljestvica za kvantitativno vrjednovanje ustanove
Ocjena Postignuce
Izvrstan 5 90 - 100 % kriterija kvalitete
Vrlo uspjesan 4 80 - 89 % kriterija kvalitete
Uspjesan 3 70 = 79 % kriterija kvalitete
Zadovoljava 2 50 - 69 % kriterija kvalitete
Ne zadovoljava 1 manje od 49 % kriterija kvalitete

Za odredivanje postotka postignuca kriterija kvalitete mogu posluziti rezultati prethod-
no provedene GAP analize. Ukupnu ocjenu pojedinog prioritetnog podrucja predstavlja
prosjecna ocjena svih podpodrucja kvalitete unutar tog prioritetnog podrucja.
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1.2.1. Primjer KREDA analize

A) Planiranje i programiranje rada

Prioritetno podruéje 1 - Planiranje i programiranje rada

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj ustanovi?

e Planiranje obrazovanog rada Ucilista,
dono3enje nastavnog kurikuluma, plana
i programa rada te izvedbenih nastavnih
planova i programa radi se pravovreme-
no i omogucuje podizanje kvalitete rada
ustanove

e Organizacija nastave je primjerena pola-
znicima i nastavnicima

» Programi obrazovanja odraslih osmisljeni
su kako bi udovoljili utvrdenim potreba-
ma trzista rada, a programi osiguravaju
jednak pristup i jednake mogucnosti
svima

2. S kojim se teskocama susrecemo?

¢ Programi obrazovanja, ishodi u¢enja i
kompetencije se ne revidiraju na godis-
njoj razini

¢ Programi se ne razvijaju i ne revidiraju
na temelju povratne informacije koja
dolazi od svih dionika

¢ Povratne informacije polaznika, tvrtki
i zajednice se ne prikupljaju dovoljno
Cesto

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
e Voditelj obrazovanja odraslih
» Radnici i nastavnici U¢ilista
e Polaznici
» Nastavni prostor U¢ilista

4. Sto nas ko¢i u napretku?

¢ Nedostatak financijskih sredstava za
zaposljavanje jo$ jednog voditelja ob-
razovanja Cija bi zadaca bila unaprjede-
nje postojece i razvoj nove obrazovne
ponude Ucilista

5. Sto mozemo uciniti da budemo jos bolji?

e lzgraditi sustav kontinuiranog prikuplja-
nja povratnih informacija polaznika,
tvrtki i druStvene zajednice

o Uvesti sustav godisnjeg revidiranja po-
stojecih programa obrazovanja na teme-
lju povratnih informacija dionika

¢ Kontinuirano uvoditi nove obrazovne

programe, u skladu s potrebama trzista
rada

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?

¢ Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta

¢ Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

e Hrvatski zavod za zaposljavanje

¢ Drzavni zavod za statistiku

¢ Hrvatska komora dentalne medicine
¢ Partnerske ustanove i tvrtke

7. Koliko je dobra nasa ustanova ?

ne zadovo-
ljava

nismo zado-

— zadovoljava
voljni

vrlo potpuno
uspjes- izvrsna smo za-
na dovoljni

uspjesna




B) Poucavanje i podrska ucenju

Prioritetno podrucdje 2 -

Poucavanje i podrska ucenju

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj ustanovi?

Nastava se izvodi u prostorima koji su u
skladu s pedagoskim standardom

Izmedu teorijske nastave i vjezbi i prak-
ti¢ne nastave postoji dobra povezanost,
vjezbe i prakti¢na nastava usmjerene su
na razvoj vjestina koje rezultiraju stru-
kovnim kompetencijama za odredeno
zanimanje/kvalifikaciju,

» Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju
se kroz u¢enje u Skolskim praktikumima i
na radnome mjestu (ucenje kroz iskustvo
i rad)

Podaci o pohadanju nastave i napredo-
vanju polaznika redovito se prikupljaju,
obraduju i analiziraju

2. S kojim se teskocama susrecemo?

Veliki broj polaznika putnika i njihova
nemogucnost redovitog prisustvovanja
svim nastavnim satima

Napredak i zaposljavanje polaznika na-
kon zavrsenog obrazovanja se ne prati

Polaznicima se ne nude izvannastav-
ne aktivnosti koje izravno i u¢inkovito
pridonose postizanju ciljeva obrazovne
politike

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
e Voditelj obrazovanja odraslih
Radnici i nastavnici Ucilista

Prostor Ucilista

4. Sto nas koci u napretku?

Nedostatak udzbenika za struc¢ne pred-
mete

5. Sto mozemo uciniti da budemo jos bolji?
e Nastaviti kontinuirani razvoj sustava za
e-ucenje i u svim programima obrazova-
nja/osposobljavanja omoguditi usvajanje
najmanje 50% nastavnih sadrzaja putem

sustava za e-ucenje

Izgraditi sustav kontinuiranog pracenja
napredovanja i zaposljavanja polaznika
nakon zavr3enog obrazovanja

Izraditi ponudu izvannastavnih aktivno-
sti za polaznike obrazovnih programa
Ucilista

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta

Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

Hrvatski zavod za zaposljavanje
Drzavni zavod za statistiku

7. Koliko je dobra nasa ustanova?

ne zadovo-
ljava

nismo zado-

— zadovoljava
voljni

otpuno

. vrlo . potp
uspjesna sy izvrsna smo za-
e uspjesna L.
dovoljni
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C) Postignuca ucenika i ishodi ucenja

Prioritetno podrucje 3 - Postignuca ucenika i ishodi uéenja

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj ustanovi?

e Svi relevantni dionici (polaznici, nastav-
nici i stru¢ni suradnici) obavjesteni su o
postupcima i nacinima pracenja i vrjed-
novanja polaznika. Elementi i kriteriji
vrjednovanja su jasni, dostupni i proizla-
ze iz strukovnoga kurikuluma

» Sustav e-ucenja dobro je prihvacen i od
strane nastavnika i od strane polaznika

» Metode ispitivanja su razlicite i jasno
definirane

¢ Nastavnici kroz proces vrednovanja
poti¢u samopouzdanje i napredovanje
polaznika

2. S kojim se teskocama susrecemo?
¢ Nedovoljna motiviranost manjeg dijela
polaznika
¢ Neujednacenost ispitnih kriterija izme-
du nastavnika

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
e Voditelj obrazovanja odraslih
e Nastavnici U¢iliSta
e Sustav za e-ulenje

4. Sto nas ko¢i u napretku?

¢ Visoka cijena razvoja sustava za e-uce-
nje i izrade nastavnih sadrzaja

5. Sto mozemo uciniti da budemo jos bolji?

e Uvodenje kontinuirane edukacije i usa-
vriavanja nastavnika U¢ilista u primjeni
suvremenih metoda i oblika poucavanja,
uklju€ujuci i mentoriranje naprednih
oblika e-ucenja

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?

¢ Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta

¢ Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

e Partnerske ustanove

7. Koliko je dobra nasa ustanova ?

ne zadovo-
ljava

nismo zado-

— zadovoljava
voljni

vrlo potpuno
uspjesna uspjes- izvrsna smo za-
na dovoljni
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D) Materijalni uvjeti i ljudski potencijali

Prioritetno podrucje 4 — Materijalni uvjeti i ljudski potencijali - Profesionalni
razvoj radnika

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj ustanovi?

» Razvoj i odrzivost usluga za polaznike
temelje se na odgovornom raspolaganju
novcem

e Vlastiti resursi i resursi lokalne, nacio-
nalne i europske zajednice (EU projekti)
ucinkovito se koriste za provedbu i una-
prjedenje programa obrazovanja i prak-
ticnu nastavu

e UCiliste stvara vlastiti nastavni kadar te
ima veliki broj stru¢nih nastavnika, koji
zadovoljavaju uvjete propisane nastav-
nim kurikulumima

e Sve su uloge i odgovornosti radnika ja-

sno definirane i svi ih razumiju; jasno su
odredene nadleznosti koje se postuju

2. S kojim se teskocama susrecemo?

e U ustanovi ne postoji eticki kodeks i
nema imenovane osobe za rjesava-
nje problema vezanih uz meduljudske
odnose

¢ Sustavni nadzor i vrjednovanje rada
nastavnika se ne provodi

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
e Ravnatelj Utilista
e Voditelj obrazovanja odraslih

4. Sto nas koci u napretku?

¢ Teskoce pri zaposljavanju nastavnika za
pojedine stru¢ne predmete

5. Sto mozemo uciniti da budemo jos bolji?

e lzgraditi sustav kontrole i vrjednovanja
rada nastavnika

» Donijeti eti¢ki kodeks Uc¢ilista
» Imenovati odgovornu osobu U¢ilista za
meduljudske odnose

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?
¢ Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta
¢ Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

7. Koliko je dobra nasa ustanova ?

ne zadovo-
ljava

nismo zado-

— zadovoljava
voljni

vrlo potpuno
uspjes- izvrsna smo za-
na dovoljni

uspjesna




E) Suradnja i promidzba

Prioritetno podrucje 5 — Suradnja unutar ustanove za obrazovanje odraslih -
Suradnja s ostalim dionicima - Promicanje ustanove

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj ustanovi?
» Upravno vijece daje podrsku i uklju¢eno
je urazvoj i kvalitetu obrazovnog procesa
te drugih usluga koje pruza ustanova za
obrazovanje odraslih

e Ravnatelj osigurava razvoj ustanove,
stru¢no usavriavanje radnika ustanove,
timski pristup radu i poticajno radno
okruzje

e Prava i obveze polaznika i radnika jasno
su definirani, a postignuc¢a ustanove, po-
laznika i radnika dostupna su i redovito
se objavljuju

e Razvijena su partnerstva s vanjskim dio-
nicima i redovito se unaprjeduju

» Obrazovni programi i usluge promicu se
putem sastanaka, sajmova i konferenci-
ja te sudjelovanjem na dogadanjima na
lokalnoj i Siroj razini

2. S kojim se teskocama susrecemo?

¢ Nisu definirane procedure koje bi osi-
gurale svim polaznicima, radnicima
i dionicima potpuno razumijevanje i
informiranje o misiji i viziji ustanove

¢ Nedovoljan protok informacija unutar
Ucilista u horizontalnom i vertikalnom
smjeru

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
e Upravno vijece Ucilista
» Ravnatelj Ucilista
e Voditelj obrazovanja odraslih
*  Web mjesto Ucilista i drustvene mreze

4. Sto nas koci u napretku?

¢ Opcenito slabo razvijena suradnja iz-
medu ustanova za obrazovanje odraslih

5. Sto moZemo uciniti da budemo jos bolji?
e Pojacati suradnju s gospodarskim sek-
torom
e Razvijati partnerske odnose s drugim
ustanovama za obrazovanje odraslih
e Povecati promidzbene aktivnosti putem
web mjesta Uilista i drustvenih mreza

e Razviti u¢inkovite sustave interne komu-
nikacije izmedu Uprave, radnika, nastav-
nika i polaznika Uc¢ilista

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?

¢ Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

e Partnerske ustanove i tvrtke

7. Koliko je dobra nasa ustanova ?

. potpuno
nismo za- ne zadovo- zadovo- . vrlo .
— . . uspjesna — izvrsna smo zado-
dovoljni ljava ljava uspjeSna voljni
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F) Upravljanje (kvaliteta i ustanova)

Prioritetno podrucje 6 — Upravljanje (ustanova i kvaliteta)

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj ustanovi?

e Srednjorocni i dugoro¢ni plan razvoja
ustanove u skladu su s lokalnim, regio-
nalnim i nacionalnim strategijama razvo-
ja strukovnog obrazovanja

e Odredeni instrumenti (npr. upitnici, inter-
vjui, fokus-grupe i ostalo) koriste se za
procjenjivanje uspjesnosti ustanove

¢ Rad ustanove se revidira prema unutar-
njim i vanjskim klju¢nim pokazateljima
uspjesnosti

2. S kojim se teskocama susrecemo?

¢ Ustanova nema Politiku kvalitete i Pra-
vilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

¢ Upravljanje kvalitetom ustanove ne
osigurava imenovani voditelj ili koordi-
nator kvalitete

¢ Do sada nije bilo provedbe procesa
samovrjednovanja ustanove

¢ Nemotiviranost vanjskih dionika za
aktivno sudjelovanje u razvoju sustava
kvalitete

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
» Ravnatelj Ucilista
¢ Voditelj obrazovanja odraslih
* Povjerenstvo za kvalitetu
e Povjerenstvo za unutrasnju prosudbu

4. Sto nas ko¢i u napretku?

¢ Nepostojanje nacionalnih standarda
kvalitete u podrucju obrazovanja odra-
slih

5. Sto mozemo uciniti da budemo jos bolji?
e lzraditi plan uvodenja sustava upravlja-
nja kvalitetom UCilista
e Donijeti Politiku kvalitete i Pravilnik o
sustavu osiguravanja kvalitete Ucilista
» lzgraditi sustav godi$njeg samovrjedno-
vanja Ucilista

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?

¢ Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

e Partnerske ustanove i tvrtke

7. Koliko je dobra nasa ustanova ?

ne zadovo-
ljava

nismo zado-

— zadovoljava
voljni —

vrlo potpuno
uspjesna uspjes- izvrsna smo za-
na dovoljni

1.3. SAMOVRJEDNOVANJE USTANOVE

Samovrjednovanje je prosudba o kvaliteti koju ustanova izvodi autonomno [1]. Pri takvoj
samoprocjeni koriste se dokazi koji se navode u lzvje$¢u o samovrjednovanju.

Samovrjednovanje je ciklicki proces kojim se:

e utvrduje trenutacno stanje i usporeduje s primjerima dobre prakse,




e utvrduje potencijal za unaprjedenje i
e sustavno unaprjeduje kvaliteta ustanove.

Pri sastavljanju izvjeS¢a o samovrjednovanju, ustanove za obrazovanje odraslih trebaju
donijeti prosudbe o svome radu i utvrditi prednosti, nedostatke i druge vidove odgoj-
no-obrazovnog procesa koje je potrebno unaprijediti. Neprekidno unaprjedivanje pri-
donosi kvaliteti obrazovanja odraslih u skladu s druStvenima promjenama i ste¢enim
iskustvom. Ustanova kroz proces samovrjednovanja spoznaje:

e §to zeli postici

e postize li uspjeSno svoje ciljeve

o Sto treba odrzavati ili unaprijediti te
e jesu li promjene ucinkovite.

Ako ustanova za obrazovanje odraslih kroz proces samovrjednovanja spozna odgovore
na ova pitanja, na dobrom je putu da ostvari u¢inkovit sustav osiguranja kvalitete.

Proces samovrjednovanja zavrsava kona¢nom ocjenom za svako od 6 prioritetnih pod-
ru¢ja, sukladno kriterijima u Tablici 1.6.

Tablica 1.6. Ocjene uspjesnosti ustanove (prema [1])

Ocjena

uspjeha
Izvedba je iznad referentnih mjerila (nacionalnih, regionalnih, lokalnih i
sektorskih klju¢nih indikatora) u gotovo svim podrucjima kvalitete i njezi-

Izvrstan nim kriterijima; pokoji nedostatak nema utjecaja na postignuca polaznika;
visoka postignuca ustanove i godisnje unaprjedivanje se stalno odrzavaju i/
ili nadilaze

Izvedba je iznad referentnih mjerila (nacionalnih, regionalnih, lokalnih i
sektorskih klju¢nih indikatora) i iznad oCekivane razine izvedbe s vrlo malo
Vrlo uspjesan podru¢ja za unaprjedivanje koja nemaju bitnijeg utjecaja na postignuca
polaznika; postoje posebne aktivnosti sa snaznim pozitivnim u¢inkom na
ucenje polaznika; postoji mnogo vise prednosti nego nedostataka

Izvedba pokazuje vise prednosti nego nedostataka; podrucja za unaprje-
divanje imaju ponesto negativnog utjecaja na postignuca polaznika; vise
Uspjesan je aktivnosti u bitnijim podrucjima iznad referentnih mjerila (nacionalnih,
regionalnih, lokalnih i sektorskih klju¢nih indikatora), a nekoliko je aktivno-
sti ispod prosjeka

Izvedba zadovoljava minimalne zahtjeve i svoju ocekivanu razinu; prednosti
i nedostaci su uravnotezeni; nedostaci imaju znatan negativan utjecaj na
postignuca polaznika; daljnjim razvojem i unaprjedivanjem ova bi se izved-
ba u buduc¢nosti mogla podici na visu razinu

Zadovoljavajuci
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Nezadovolja-
vajuci

izvedba ne zadovoljava zahtjeve; postoje ozbiljne praznine kojima se treba
baviti u planu unaprjedenja; mozda postoje neke prednosti, ali nedostaci
ozbiljno ugrozavaju postignuca polaznika; izvedba je ispod razine onoga
S$to se obi¢no ocekuje, odnosno ispod referentnih mjerila (nacionalnih, regi-
onalnih, lokalnih i klju¢nih indikatora)

1.3.1. Primjer izvjeS¢a o samovrjednovanju

1. Opce informacije o ustanovi za obrazovanje odraslih

Naziv ustanove

Maticni broj

za obrazovanje UciliSte Ambitio ustanove/ OIB | 47352129648
odraslih ustanove

Adresa ustanove Ulica Grad

za obrazovanje Dolovska 33 Zagreb

odraslih

Puni naziv i adre-
sa mjerodavnoga
Zupanijskoga
tijela

Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport
Ilica 25/1, 10000 Zagreb

Kontakt

telefon

+3851
4677 802

faks

+3851
4677 801

e-adresa
info@ucili-
ste-ambitio.hr

internetska stranica
www.uciliste-ambitio.hr

Ime ravnatelja

Alen Stranjik

Ime(na) koor-
dinatora/ica

za kvalitetu u
Povjerenstvu za
kvalitetu

Antonija Stranjik

Ime koordinato-
ra/ice samovrjed-
novanja

(ako nije ista osoba
kao i koordinator/ica
za kvalitetu)

Nenad Petrovic

Nadnevak izvje-
$¢a o samovrjed-
novanju

19. svibnja 2016.

Trajanje ovoga
procesa samo-
vrjednovanja

od

dan/mjesec/godina 11/01/2016

do

dan/mjesec/godina 19/05/2016
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Prioritetna 1. Plani- 2. Pou- 3. Posti- 4. Re- 5.Medu- | 6.Uprav-
podrucja ranje cavanje/ | gnuca sursi Ljudski ljanje
Oznaciti podrucja podrska odnosi

koja su pregledana

20 0voga procesa DA DA DA DA DA DA
samovrjednovanja

2. Pojedinosti ovog izvjeSc¢a o samovrjednovanju

Vanjski posjeti

Nadnevci

Prioritetna podrucja koja
su pregledana za posjeta

1. vanjsko vrjednovanje

2.vanjsko vrjednovanje

- savjetodavni posjet na zahtjev
ust.

- inspekcija

- drugi vanjski posjeti

Nadnevak potvrde izvjesc¢a

Rezultat analize SWOT:
(ne zadovoljava - zadovolja-

Ime vanjskoga
vrjednovatelja

va - uspjesan - vrlo uspjesan
- izvrstan)

USPJESAN

Potpis vanjskoga
vrjednovatelja

Dogovoreno s vanjskim vrjed-
novateljem:

DA

Prekrizite ili zaokruZite

Unutarnji nadzor

1.razdoblje
od rujna do
studenoga

2.razdoblje
od prosinca
do veljace

3.razdoblje
od ozujka do
svibnja

4. razdoblje
od lipnja do
kolovoza

Nadnevci promjena
izvjeS¢a o samo-
vrjednovanju:

Nadnevci promjena
godisnjega plana
unaprjedenja:
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Odluke 1. Plani- | 2. Pou- 3. Posti- | 4. Ma- 5. Medu- | 6. Vo-
vrjednova- ranje i cavanje i | gnuca terijalni | ljudski denje i
telja: progra- podrska | polazni- | uvjetii odnosi u | upravlja-
miranje | uéenju ka Ljudski ustanovi | nje
rada potenci-
jali
Molimo oznacite*
odgovarajucu . - - vrlo vrlo zadovo-
kucicu za svako uspjesan uspjesan uspjesan L L U
pregledano prio- uspjesan uspjesan java
ritetno podrucje
* unesite + = prednost; 0 = zadovoljavajuce; -- = nedostatak za procesa samovrjednovanja

i unesite ocjenu koristeci ljestvicu od 1 od 5 na kraju vasega ciklusa samovrjednovanja pri
izradbi izvjesca: ne zadovoljava - zadovoljava - uspjeSan - vrlo uspjeSan - izvrstan

Potpisi odgovor-
nih zaposlenika
(moze i samo rav-
natelj)

Ravnatelj

Alen Stranjik, mag.ing.

Koordinator/ica
za kvalitetu

Koordinator/ica
samovrjednova-
nja

3. Clanovi povjerenstva i timova za kvalitetu koji sudjeluju u ovom ciklusu samovrejd-

novanja

Povjerenstvo/tim/sku-

pina

Ime

Funkcija
npr. strukovni nastavnik, polaznik,
roditelj, poslodavac

¢ Povjerenstvo za kvalitetu

(Stru¢na radna skupina za
razvoj sustava osiguranja

kvalitete)

Alen Stranjik

ravnatelj ustanove

Nenad Petrovic

vanjski stru¢njak za kvalitetu

Kristina Mihi¢

vanjski stru¢njak za kvalitetu

39




e Tim za kvalitetu/

samovrjednovanje

Ako postoji u ustanovi uz
Povjerenstvo za kvalitetu

¢ Dugorocni razvojni plan
Ako postoji u ustanovi

e Tim za prioritetna
podrucja
Ako postoji u ustanovi uz
Povjerenstvo za kvalitetu

4. Sazetak cjelokupnih prosudbi i odluka

Zapamtite da za samovrjednovanje i vanjsko vrjednovanje ustanova za strukovno obrazo-
vanje trebaju dati kratko objasnjenje o naravi ustanove i njezinu radu, rasponu polaznika i
onome S$to ustanova vidi kao svoje glavne ciljeve i svrhe. Ovaj dio moZe sadrZavati i unakr-
sne referencije ako se ta informacija nalazi negdje drugdje (npr. u dugorocnome razvojnom
planu ustanove). Medutim, informacije u ovom dijelu moraju ukljucivati saZetak napretka i
unaprjedenja kvalitete sto ih je ustanova postigla od zadnjeg izvjesca, npr. ustanova bi tre-
bala ukratko nabrojiti poboljsanja do kojih je doslo od zadnjeg izvjesca o samovrjednovanju
(poboljsanja iz godine u godinu).
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Cjelokupna prosudba

Uciliste Ambitio je ustanova za obrazovanje odraslih koja izvodi programe iz podrucja dental-
ne medicine, a planira daljnji razvoj u podrucju zdravstvenog i medicinskog turizma te zdravog
nacina zivota opcenito. Tijekom prvog procesa samovrjednovanja utvrdene su sljedece glavne
prednosti ustanove:

Organizacija nastave je primjerena polaznicima i nastavnicima

Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su kako bi udovoljili utvrdenim potrebama trzi-
$ta rada, a programi osiguravaju jednak pristup i jednake mogucnosti svima

Nastava se izvodi u prostorima koji su u skladu s pedagoskim standardom

Izmedu teorijske nastave i vjezbi i prakti¢ne nastave postoji dobra povezanost, vjezbe i
prakti¢na nastava usmjerene su na razvoj vjestina koje rezultiraju strukovnim kompeten-
cijama za odredeno zanimanje/kvalifikaciju,

Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se kroz ucenje u Skolskim praktikumima i na rad-
nome mjestu (ucenje kroz iskustvo i rad)

Sustav e-ucenja dobro je prihvacen i od strane nastavnika i od strane polaznika
Nastavnici kroz proces vrednovanja poti¢u samopouzdanje i napredovanje polaznika
Razvoj i odrzivost usluga za polaznike temelje se na odgovornom raspolaganju novcem

Vlastiti resursi i resursi lokalne, nacionalne i europske zajednice (EU projekti) u¢inkovito
se koriste za provedbu i unaprjedenje programa obrazovanja i prakti¢nu nastavu

UciliSte stvara vlastiti nastavni kadar te ima veliki broj stru¢nih nastavnika, koji zadovolja-
vaju uvjete propisane nastavnim kurikulumima

Razvijena su partnerstva s vanjskim dionicima i redovito se unaprjeduju

Obrazovni programi i usluge promicu se putem sastanaka, sajmova i konferencija te su-
djelovanjem na dogadanjima na lokalnoj i Siroj razini

Srednjoro¢ni i dugoro¢ni plan razvoja ustanove u skladu su s lokalnim, regionalnim i na-
cionalnim strategijama razvoja strukovnog obrazovanja

Rad ustanove se revidira prema unutarnjim i vanjskim klju¢nim pokazateljima uspjesnosti

Tijekom procesa samovrjednovanja ustanovljeni su i glavni problemi koje je potrebno rijesiti
tijekom sljedecih godinu dana:

Programi obrazovanja, ishodi ucenja i kompetencije se ne revidiraju na godi3njoj razini
Programi se ne razvijaju i ne revidiraju na temelju povratne informacije koja dolazi od
svih dionika

Napredak i zaposljavanje polaznika nakon zavrienog obrazovanja se ne prati

Polaznicima se ne nude izvannastavne aktivnosti koje izravno i u¢inkovito pridonose po-
stizanju ciljeva obrazovne politike

Neujednacenost ispitnih kriterija izmedu nastavnika

U ustanovi ne postoji eticki kodeks i nema imenovane osobe za rjeSavanje problema ve-
zanih uz meduljudske odnose

Sustavni nadzor i vrjednovanje rada nastavnika se ne provodi
Nedovoljan protok informacija unutar U¢ilista u horizontalnom i vertikalnom smjeru
Ustanova nema Politiku kvalitete i Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

Ustanova do sada nije provodila postupak samovrjednovanja te ne postoje podaci iz pret-
hodnog razdoblja koji bi se mogli usporediti s postoje¢im stanjem i ukazati na trendove
razvoja kvalitete Ucilista.

Ukupna ocjena sustava kvalitete U¢ilista Ambitio dobivena ovim postupkom samovrjed-
novanja: uspjesan
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Prilog: Izvje$¢a o samovrjednovanju za pojedinacna prioritetna podrucja
koja su pregledana za ovoga ciklusa samovrjednovanja

PRIORITETNO PODRUCIJE 1 - PLANIRANJE I PROGRAMIRANIJE RADA

PODRUCJA KVALITETE I NJEZINI KRITERDI

SKOLSKI KURIKULUM I GODISNJI PLAN I PROGRAM RADA USTANOVE
Kriteriji kvalitete/opisnici uspjesnosti:

1.1

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.

Skolski kurikulum sadrzi sve elemente propisane zakonom, posebice ciljeve i na¢in pro-
cjenjivanja postignuca zadanih ciljeva.

Skolski je kurikulum razvijen na temelju propisanoga nacionalnoga kurikuluma.

Godisnji plan i program rada ustanove donesen je na temelju nastavnoga plana i progra-
ma i Skolskoga kurikuluma, sadrzavajuci sve elemente propisane zakonom.

Skolski kurikulum i godi$nji plan i program trebaju odrazavati smjernice utvrdene Godis-
njim planom unaprjedenja rada ustanove.

Operativni godisnji planovi i programi za nastavne predmete su izradeni i imaju sve
propisane sastavnice.

Operativni godidnji planovi i programi dio su godiSnjega plana i programa rada ustanove.
Operativni godisnji planovi i programi su uskladeni s vaze¢im okvirnim nastavnim plano-
vima i programima.

Operativni godisnji planovi i programi uskladeni su s izvedbenim, ako postoje.

Ustanova vrjednuje realizaciju elemenata iz godiSnjega plana i programa.

Organizacija nastave je primjerena polaznicima i nastavnicima.

Uciliste ima izradene godisnje planove rada.

UciliSte vrjednuje realizaciju svoga godisnjega plana rada.

Ustanova planira i provodi obiljezavanje praznika i blagdana, javnih i kulturnih aktivno-

sti, volonterske i humanitarne aktivnosti te provodi prevenciju neprihvatljivih ponasanja
i ovisnosti.

IZRADBA I POBOLJSANJA PROGRAMA OBRAZOVANJA ODRASLIH

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u suradnji s lokalnim nadleznim tijelima i
gospodarskim sektorom kako bi udovoljili utvrdenim potrebama trzista rada, a poboljsa-
nja su oblikovana prema povratnoj informaciji svih dionika.

Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su u skladu s propisanom metodologijom.
Programi obrazovanja odraslih osmisljeni su tako da osiguravaju jednak pristup i jednake
mogucnosti svima.

Ishodi u¢enja, kompetencije i kriteriji njihova vrjednovanja redovito se revidiraju i una-
prjeduju kako bi bili u skladu s vaze¢im zahtjevima trzista rada i struke.

Programi obrazovanja odraslih revidiraju se barem jednom godisnje, a polaznici pridono-
se toj reviziji svojim povratnim informacijama.

Programi se razvijaju i revidiraju na temelju povratne informacije koja dolazi od svih
dionika, a povratne se informacije neprestano prikupljaju od polaznika, tvrtki i zajednice
u ovu svrhu.
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1.20. Revidiranje programa vodi ka poboljsanju u poucavanju, nastavi, u¢enju i uspjehu pola-

znika.

1.21. Informacije o provjeri znanja i uspjehu, uklju¢ujuci analizu rada razlicitih skupina pola-
znika, sluze kao vodi¢ za odrzivost programa obrazovanja.

Odluka o vrjednovanju

Skolski kurikulum i godisnji plan i program rada ustanove: uspjesan

Izradba i poboljsanja programa obrazovanja odraslih: uspjeSan

Ukupna ocjena prioritetnog podrucja: uspjesan

Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju
1. GAP analiza sustava kvalitete UciliSta Ambitio

KREDA analiza: Prioritetno podrucje 1 - Planiranje i programiranje rada

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj ustanovi?

Planiranje obrazovanog rada Ucilista,
donosenje nastavnog kurikuluma, plana

i programa rada te izvedbenih nastavnih
planova i programa radi se pravovreme-
no i omogucuje podizanje kvalitete rada
ustanove

Organizacija nastave je primjerena pola-
znicima i nastavnicima

Programi obrazovanja odraslih osmisljeni
su kako bi udovoljili utvrdenim potrebama
trzista rada, a programi osiguravaju jednak
pristup i jednake mogucnosti svima

2. S kojim se teskocama susrecemo?

e Programi obrazovanja, ishodi u¢enja i
kompetencije se ne revidiraju na go-
disnjoj razini

¢ Programi se ne razvijaju i ne revidiraju
na temelju povratne informacije koja
dolazi od svih dionika

¢ Povratne informacije polaznika, tvrtki
i zajednice se ne prikupljaju dovoljno
Cesto

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?

Voditelj obrazovanja odraslih
Radnici i nastavnici U¢ilista
Polaznici

Nastavni prostor Uc¢iliSta

4. Sto nas koci u napretku?

¢ Nedostatak financijskih sredstava za
zaposljavanje jo$ jednog voditelja
obrazovanja ¢ija bi zadaca bila una-
prjedenje postojece i razvoj nove obra-
zovne ponude UCilista

5. Sto mozemo uciniti da budemo jos bolji?

Izgraditi sustav kontinuiranog prikupljanja
povratnih informacija polaznika, tvrtki i
drustvene zajednice

Uvesti sustav godisnjeg revidiranja posto-
je¢ih programa obrazovanja na temelju
povratnih informacija dionika

Kontinuirano uvoditi nove obrazovne pro-
grame, u skladu s potrebama trzista rada

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?

¢ Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta

¢ Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

¢ Hrvatski zavod za zaposljavanje

e Drzavni zavod za statistiku

¢ Hrvatska komora dentalne medicine
¢ Partnerske ustanove i tvrtke
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PRIORITETNO PODRUCJE 2 - POUCAVANJE I PODRSKA UCENJU

PODRUCJA KVALITETE I NJEZINI KRITERDI

UPISI POLAZNIKA
Kriteriji kvalitete/opisnici uspjesnosti:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Ustanova za obrazovanje odraslih ima ucinkovite mehanizme utvrdivanja i iskazivanja
potreba za upisom polaznika, sukladno potrebama lokalnoga/regionalnoga trzista rada
(npr. deficitarna zanimanja, prostorni i programski uvjeti za polaznike s posebnim odgoj-
no-obrazovnim potrebama, mogucnost realizacije prakti¢ne nastave, gospodarske razvoj-
ne regionalne i nacionalne planove i strategije, profil sektora i sL.).

Ustanova za obrazovanje odraslih kroz obrazovni kurikulum nudi zanimljive i raznolike
aktivnosti, programe i projekte.

Ustanova za obrazovanje odraslih provodi u¢inkovite promotivne, informativne i savjeto-
davne aktivnosti namijenjene polaznicima i roditeljima (npr. informativni sastanci, dani
otvorenih vrata, prezentacije, pruzanje primjerenih savjeta kako bi polaznici osvijestili
svoje interese ili polaznicima koji se nisu uspjeli upisati u odredeni program kako bi
pronasli drugi odgovarajuci program i sli¢no) radi usmjeravanja polaznika u obrazovni
sektor/zanimanje koje najbolje odgovara potrebama i interesima polaznika.

Ustanova za obrazovanje odraslih organizira i provodi stru¢nu podrsku profesionalnom
savjetovanju i usmjeravanju kroz rad stru¢nih tijela/sluzbi ustanove.

Pristupno se vrjednovanje provodi u skladu s propisanim uvjetima upisa.

Ustanova za obrazovanje odraslih, na zahtjev (molbu) polaznika, razmatra mogucnost
promjene programa obrazovanja te nastoji biti maksimalno fleksibilna.

PLANIRANJE NASTAVE, POUCAVANJA I UCENJA

2.7.

2.8.

29.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

Ustanova za obrazovanje odraslih pruza sustavnu podrsku nastavnicima pri izradbi svih
obrazaca/dokumenata pri planiranju nastave koji se revidiraju sukladno inovacijama u
podrucjima struke i edukacijskih znanosti.

Nastavnici izraduju operativne programe rada za nastavne predmete koje poucavaju u te-
kucoj Skolskoj godini (koji su uskladeni s okvirnim i izvedbenim nastavnim planom i pro-
gramom i imaju sastavnice uskladene sa zahtjevima suvremenih edukacijskih znanosti).
Nastavnici izraduju individualizirane operativne nastavne programe i pripreme za nastavu
za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama sukladno rjeSenjima mjerodav-
nih sluzbi i/ili prilozenoj medicinskoj dokumentaciji, u suradnji sa stru¢nom sluzbom usta-
nove.

Nastavnici se pripremaju za nastavu (planiraju sadrzaj, metode, oblike i sredstva za rad).
Planiranje nastave u skladu je s ciljnom skupinom polaznika i specifi ¢nim potrebama
pojedinaca, ukljucujudi i polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.
Planiranje nastave provodi se u suradnji s ¢lanovima stru¢noga vijec¢a uz medupredmetnu
korelaciju.

Materijalno-tehnicka priprema nastave uskladena je s pedagoskim standardom i mini-
malnim materijalnim uvjetima $to ih propisuje okvirni nastavni plan i program.
Nastavnici planiraju usmeno i pisano provjeravanje u skladu s vaze¢im pravilnikom.
Vodedi ra¢una o sklonostima i razvojnim mogucnostima polaznika te 0 moguénostima
ustanove, planiraju se izvannastavni i izvan3kolski programi i aktivnosti.

U planiranju Skolskih i izvan3kolskih aktivnosti (nastava) ustanova vodi ra¢una o svim
aktivnostima bitnima za odgoj mladih (svijest o nacionalnoj pripadnosti, ouvanju nacio-
nalne, povijesne i kulturne bastine i sl.).
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NASTAVNI PROCES

2.17.

2.18.
2.19.

2.20.

2.21.

2.22.
2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

Nastava se izvodi u skladu s propisanim okvirnim nastavnim planom i programom.
Nastava se izvodi u prostorima koji su u skladu s pedagoskim standardom.

Nastavnici izvode nastavu/nastavni sat prema pripremama za nastavne sate ostvarujuci
planirani cilj i zadatke nastave.

Nastavne metode, oblici rada i nastavna sredstva i pomagala uskladeni su s nastavnim
sadrzajima i primjereni predznanju i sposobnostima polaznika.

Nastavni proces se temelji na metodama aktivnog ucenja s polaznikom u sredistu (su-
djelovanje ucenika u izvodenju nastavnoga procesa; istrazivacka nastava, nastava teme-
ljena na polaznikovu iskustvu, projektna nastava, multimedijska nastava, individualizira-
ni pristup polazniku, interdisciplinarni pristup).

Nastavnici prate i evidentiraju napredovanje polaznika.

Ustanova za obrazovanje odraslih organizira dopunsku i dodatnu nastavu vodeci ra¢una
o potrebama, sklonostima i razvojnim mogucnostima polaznika.

Ustanova za obrazovanje odraslih organizira izvannastavne i izvanskolske aktivnosti
vodeci rauna o potrebama, sklonostima i razvojnim moguc¢nostima polaznika te o mo-
gucnostima ustanove.

Ustanova za obrazovanje odraslih ima razradene programe za podrsku polaznicima u
procesu ucenja.

Ustanova za obrazovanje odraslih potice suradnju nastavnika s vanjskim stru¢njacima - u
svrhu podizanja kvalitete nastavnoga procesa.

Stru¢na sluzba i ravnatelj ustanove za obrazovanje odraslih prate rad svih nastavnika.

UCENJE KROZ ISKUSTVO (VJEZBE I PRAKTICNA NASTAVA)

2.28.

2.29.
2.30.
2.31.

2.32.

2.33.

2.34,

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

Vjezbe i prakti¢na nastava izvode se na temelju okvirnoga nastavnoga plana i programa
za zanimanje (strukovni kurikulum).

Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se i izvode sukladno propisima.
Izmedu teorijske nastave i vjezbi i/ili prakti¢ne nastave postoji dobra povezanost.

Vjezbe i/ili prakti¢na nastava usmjerene su na razvoj vjestina koje rezultiraju strukovnim
kompetencijama za odredeno zanimanje/kvalifi kaciju.

Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se kroz ucenje u Skolskim praktikumima i na rad-
nome mjestu (u€enje kroz iskustvo i rad).

U programima vjezbi i/ili prakti¢ne nastave predvideni su sadrzaji osnova zastite na radu
i zastite okolisa.

Ustanova i poslodavci imaju zaklju¢ene ugovore o provedbi prakti¢ne nastave, o ¢emu
ustanova vodi evidenciju.

Ustanova raskida ugovor o provedbi prakti¢ne nastave s poslodavcem ako poslodavac ne
ispunjava ugovorne obveze ili uvjete za provedbu prakti¢ne nastave.

Suradnja izmedu ustanove i poslodavca u realizaciji vjezbe i/ili prakti¢ne nastave je
transparentna.

Nastavnici prakti¢ne nastave koji prate ucenike kod poslodavca redovito evidentiraju
napredovanje ucenika u propisanoj pedagoskoj dokumentaciji.

Ustanova prikuplja podatke o stopi uspjesnosti polaznika na prakti¢noj nastavi te zado-
voljstvu poslodavca.

Polaznicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama omogucena je potrebna prila-
godba radnoga mjesta, opreme i metoda poucavanja.
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IZVANNASTAVNE AKTIVNOSTI (IZVANNASTAVNE I IZVANSKOLSKE AKTIVNOSTI)

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

Polaznicima se nude izvannastavne i izvanskolske aktivnosti koje izravno i u¢inkovito
pridonose postizanju ciljeva koji su postavljeni u obrazovnoj politici i programskim do-
kumentima na nacionalnoj, zupanijskoj ili lokalnoj razini.

Pri planiranju i izvodenju izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti vodi se racuna o
ravnomjernoj ukljucenosti svih nastavnika te o osobnom i profesionalnom razvoju pola-
znika.

Dio izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti vezan je uz zdravlje, jednakosti i razlicitosti,
tjelesni i drustveni razvoj polaznika te zastitu okolisa.

Pri planiranju izvannastavnih i izvan3kolskih aktivnosti ustanova za obrazovanje odraslih
koristi rezultate nacionalnih i/ili medunarodnih projekata u kojima ustanova sudjeluje i/
ili je sudjelovala.

Redovito se nadzire u¢inkovitost izvannastavnih aktivnosti; polaznici, nastavnici i dionici
pridonose reviziji; a inicijative polaznika - vezane uz izvannastavne aktivnosti - provode
se gdje je to moguce.

SLUZBA ZA PRUZANJE PODRSKE POLAZNICIMA

2.45.

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

2.52.

Polaznici se uvijek mogu slobodno obratiti nastavnicima i stru¢nim suradnicima radi
savjetovanja, dobivanja podrske i djelotvorne pomodi te rjeSavanja osobnih problema
(pravne, emocionalne, zdravstvene i druge naravi), teSkoca u Skolovanju, u¢enju, profesio-
nalnom napretku i socijalizaciji.

Nastavnici i stru¢ni suradnici ustanove neprestano prate i evidentiraju profesionalni na-
predak polaznika te najmanje jednom godi3nje organiziraju individualna i savjetovanja
u skupinama.

Ustanova za obrazovanje odraslih suraduje s multidisciplinarnim timom iz lokalne i Sire
zajednice (HZZ, stru¢njaci zdravstvenih ustanova, mobilni stru¢ni timovi, strukovne udru-
ge, udruge poslodavaca, roditelja i osoba s invaliditetom, centri za odgoj i obrazovanje,
ustanove za visoko obrazovanje i dr.).

Svi polaznici su upoznati s pravima i odgovornostima tijekom obrazovanja, koji su jasno i
precizno navedeni u ku¢nome redu i statutu ustanove, i nalaze se na vidljivu mjestu.

Polaznici imaju mogu¢nost i priliku davanja povratnih informacija o zadovoljstvu pruze-
nim uslugama podrske, pomoci i savjetovanja, a ustanova evidentira povratne informaci-
je i usporeduje ih s unaprijed postavljenim kriterijima i oCekivanim rezultatima.

Sve se aktivnosti podrske pohranjuju u povjerljive dokumente, a ustanova polaznicima
jamci zastitu osobnih podataka.

Informacije i savjeti u¢inkovito pomazu polaznicima u izboru nastavka karijere nakon
stjecanja strukovne kvalifi kacije.

Ustanova ima model pracenja polaznika nakon zavrSetka obrazovanja, prikuplja i eviden-
tira podatke o profesionalnom kretanju polaznika (npr. programi nastavka obrazovanja i/
ili ucenikovo zaposljavanje u struci) te o tome, po potrebi, izvjeS¢uje mjerodavne ustano-
ve (lokalna uprava, ASOO).

48




POLAZNICI S POSEBNIM ODGOJNO-OBRAZOVNIM POTREBAMA

2.53.

2.54.

2.55.

2.56.

2.57.

2.58.

2.59.

2.60.

2.61.

Ustanova za obrazovanje odraslih - u suradnji s osnivacem - skrbi o integraciji polaznika
s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama u programe za obrazovanje odraslih.

Ustanova za obrazovanje odraslih - u suradnji s osnivacem i drugim mjerodavnim institu-
cijama - osigurava prostorne i programske prilagodbe na pocetku obrazovanja te tijekom
stjecanja opceobrazovnih i strukovnih kompetencija potrebnih za uklju¢ivanje na trziste

rada, nastavak obrazovanja i cjelozivotno ucenje.

Ustanova za obrazovanje odraslih je umrezena s ostalim odgojno-obrazovnim ustano-
vama, ustanovama socijalne skrbi, zdravstvenim ustanovama, udrugama, poslodavcima,
fondovima i dr., radi multidisciplinarnoga pristupa obrazovanju polaznika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama.

Svi djelatnici ustanove upoznati su s medunarodnim i nacionalnim relevantnim zakoni-
ma, konvencijama, deklaracijama i strategijama povezanima s pravom na obrazovanje
osoba s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Nastavnici neprestano prate i evidentiraju napredak polaznika s posebnim odgojno-obra-
zovnim potrebama i darovitih polaznika.

Nastavnici i stru¢ni suradnici se redovito usavrsavaju za rad i kvalitetnu suradnju s pola-
znicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Ustanova za obrazovanje odraslih ima model identifi ciranja i rada s polaznicima s po-
sebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Ustanova za obrazovanje odraslih procjenjuje, evidentira i primjenjuje modele pracenja
darovitih i talentiranih polaznika.

Ustanova za obrazovanje odraslih osigurava stalnu obrazovnu, pedagosko-didakticku i
psiholosku podrdku darovitim i talentiranim polaznicima koja na najbolji nacin pobolj-
$ava njihovo ucenje i stjecanje kompetencija (programi u redovnoj nastavi, natjecanja,
izvannastavne aktivnosti, radionice, ljetne i zimske Skole, klubovi, kampovi i sL.).

POHADANIJE NASTAVE

2.62.

2.63.

2.64.

2.65.

2.66.

2.67.

Ustanova za obrazovanje odraslih prikuplja, obraduje i analizira podatke o pohadanju
nastave.

Ustanova za obrazovanje odraslih poduzima primjerene mjere smanjivanja izostanaka s
nastave.

Ustanova za obrazovanje odraslih prikuplja podatke o stopi (%) i razlozima odustajanja
od skolovanja.

Ustanova za obrazovanje odraslih prikuplja, obraduje i analizira broj izre¢enih pedagos-
kih mjera, pracenje porasta ili smanjenja po obrazovnim razdobljima.

Ustanova za obrazovanje odraslih evidentira i analizira specifi¢nosti pohadanja nasta-
ve polaznika putnika, polaznika s izvanskolskim obvezama i aktivnostima i polaznika u
drugim/paralelnim programima obrazovanja (glazbene Skole, Sportski programi, kroni¢na
oboljenja) te pruza mogucnosti podrike.

Ustanova za obrazovanje odraslih u rjeSavanje problematike pohadanja nastave ukljucu-
je pravnu osobu koja upucuje polaznika/cu na Skolovanje.
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KOMUNIKACIJA I SURADNJA

2.68. Ustanova za obrazovanje odraslih poti¢e komunikaciju s polaznicima, nastavnicima, dru-
gim radnicima i upravom, a koja se temelji na suradnji i uzajamnom postovanju.

2.69. Nastavnici koriste ucinkovite mjere za promoviranje jednakih mogucnosti i izbjegavanje
diskriminacije kako bi polaznici mogli ostvariti svoj puni potencijal.

2.70. Nastavnici u¢inkovito primjenjuju standarde u poucavanju, nastavi i u¢enju te koriste
druge metode (npr. u€enik u srediStu procesa ucenja i poucavanja, u¢enje kroz iskustvo,
prakti¢na nastava) kako bi se zadovoljile razlicite mogucnosti, kulture, spol, motivacija
pojedinaca.

2.71. Nastavnici medusobno suraduju radi povezivanja sadrzaja u€enja unutar istih ili razlici-
tih podrucja (intra/interdisciplinarni pristup ucenju).

2.72. Nastavnici omogucuju polaznicima primjenu metode rjeSavanja problema, razvoj kljuc-
nih kompetencija te kreativno kriticko razmisljanje.

Odluka o vrjednovanju

Upisi polaznika: vrlo uspjesan

Planiranje nastave, poucavanja i u¢enja: uspjesan

Nastavni proces: vrlo uspjesan

Ucenje kroz iskustvo (vjezbe i prakti¢na nastava): izvstan

Izvannastavne aktivnosti (izvannastavne i izvanskolske aktivnosti): ne zadovoljava
Sluzba za pruzanje podrske polaznicima: vrlo uspjesan

Polaznici s posebnim potrebama: uspjesan

Pohadanje nastave: vrlo uspjesan

Komunikacija i suradnja: vrlo uspjesan

Ukupna ocjena prioritetnog podrudja: uspjesan

Dokazi koji podupiru odluku o vrjednovanju
1. GAP analiza sustava kvalitete Ucilista Ambitio
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KREDA analiza: Prioritetno podrucje 2 - Poucavanje i podrska ucenju

1.S ¢ime se moZemo pohvaliti u nasoj ustanovi?

e Nastava se izvodi u prostorima koji su u
skladu s pedagoskim standardom

e |zmedu teorijske nastave i vjezbi i prak-
ti¢ne nastave postoji dobra povezanost,
vjezbe i prakti¢na nastava usmjerene su na
razvoj vjestina koje rezultiraju strukovnim
kompetencijama za odredeno zanimanje/
kvalifikaciju,

» Vjezbe i prakti¢na nastava organiziraju se
kroz ucenje u Skolskim praktikumima i na
radnome mjestu (ucenje kroz iskustvo i rad)

e Podaci o pohadanju nastave i napredovanju
polaznika redovito se prikupljaju, obraduju
i analiziraju

2. S kojim se teskocama susrecemo?

Veliki broj polaznika putnika i njiho-
va nemogucnost redovitog prisustvo-
vanja svim nastavnim satima
Napredak i zapo3ljavanje polaznika
nakon zavr§enog obrazovanja se ne
prati

Polaznicima se ne nude izvannastav-
ne aktivnosti koje izravno i u¢inkovi-
to pridonose postizanju ciljeva obra-
zovne politike

3. Koji su nasi neiskoristeni resursi?
* Voditelj obrazovanja odraslih
» Radnici i nastavnici U¢ilista
e Prostor U¢ilista

4. Sto nas koci u napretku?

Nedostatak udzbenika za stru¢ne
predmete

5. Sto mozemo uciniti da budemo jos bolji?

e Nastaviti kontinuirani razvoj sustava za
e-ucenje i u svim programima obrazovanja/
osposobljavanja omoguciti usvajanje naj-
manje 50% nastavnih sadrzaja putem su-
stava za e-ucenje

» Izgraditi sustav kontinuiranog pracenja na-
predovanja i zaposljavanja polaznika nakon
zavrienog obrazovanja

e lzraditi ponudu izvannastavnih aktivnosti
za polaznike obrazovnih programa Ucilista

6. Tko nam moZe pomoci u napretku?

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta

Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih

Hrvatski zavod za zaposljavanje
Drzavni zavod za statistiku
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2. FORMALNO-PRAVNI OKVIR

Formalno-pravni okvir ¢ine dva temeljna dokumenta:
1. Politika kvalitete i
2. Pravilnik o kvaliteti.

Ove je dokumente nuzno donijeti odmah na pocetku procesa implementacije sustava
kvalitete u ustanovu, jer bez njih implementacija nije moguca. Ostali potrebni dokumen-
ti, koji proizlaze iz temeljnjih, mogu se donijeti i kasnije. Uobi¢ajeno se jo$ donose eticki
kodeks i priru¢nik za osiguravanje kvalitete, kojim se precizno definiraju svi postupci i
procedure vezani uz kvalitetu ustanove. UCiliste Ambitio je stavilo donosenje ovih doku-
menata u prvi godisnji plan aktivnosti povjerenstva za kvalitetu te zbog toga ti primjeri
nisu sastavni dio ove publikacije.

2.1. POLITIKA KVALITETE

Politika kvalitete je temeljni dokument kojim ustanova za obrazovanje odraslih jasno i
odgovorno prepoznaje kvalitetu kao sastavni i neizostavni dio svojeg ukupnog djelova-
nja i razvoja. Politiku donosi tijelo odredeno statutom ustanove, a u pravilu je to najvise
tijelo upravljanja ustanovom.

2.1.1. Primjer politike

POLITIKA SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM U UCILISTU AMBITIO

Osiguravanje kvalitete u Ucilistu Ambitio (dalje: Uciliste) tvori skup mjera i aktivno-
sti kojima se nastoji sustavno potpomagati i unaprjedivati kvaliteta nastavne i stru¢ne
djelatnosti, uz promicanje visokih profesionalnih standarda. Kvaliteta je temelj funkcio-
niranja ucinkovitog sustava pruzanja usluge korisnicima, koja se njeguje i razvija u sva-
kodnevnom radu u svim djelatnostima UCilista, a sve u skladu sa zakonskim propisima i
medunarodnim standardima u prostoru obrazovanja odraslih.

U Ucilistu je kvaliteta prepoznata kao stratesko opredjeljenje, a na operativnoj razini
utkana je u sve strukturne elemente poslovanja kao prioritetna odrednica u svakodnev-
nom radu UciliSta. Kultura kvalitete je zajednicka vrijednost i odgovornost svih dionika
Ucilista.

Politika kvalitete predstavlja referentni okvir za uspostavu, prosudbu, provedbu i ostva-
renje ciljeva kvalitete. S politikom kvalitete upoznati su i zaposlenici i polaznici U¢ilista.

Politika kvalitete u Ucilistu temelji se na teznji i naporima osiguravanja osobnog i drus-
tvenog prosperiteta svih dionika, ponajprije polaznika, nastavnika i ostalih zaposlenika,
ali isto tako i poslovnih partnera i suradnika, osnivaca i drustvene zajednice u cjelini.
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Uciliste potic¢e unaprjedenje i usavrsavanje sustava kvalitete kroz:
e jasno definirane standarde razvoja kvalitete u najvaznijim dokumentima UCilista;

e sustavno pracenje zadovoljstva svih dionika - polaznika, nastavnika, zaposlenika,
lokalne zajednice i gospodarskih subjekata;

e sustavno pracenje uspjesnosti nastavnog procesa te poduzimanja aktivnosti za nje-
govo poboljsanje;

» kontinuirano usavrsavanje svih djelatnika u podrucju vlastitog djelovanja;

e kontinuirano pracenje razvoja i rada nastavnika prema ocjenama polaznika;
e kontinuirano poboljSanje nastavnih i stru¢nih uvjeta rada;

e poticanje nastavnika u njihovom obrazovanju;

e poticanje izrade kvalitetnih nastavnih materijala;

» odgovorno i savjesno financijsko poslovanje usmjereno k razvitku Ucilista.

UciliSte prepoznaje polaznike kao primarne, a njihove buduce poslodavce kao krajnje
dionike svojeg sustava kvalitete i korisnike svojih usluga, koji neprestano procjenjuju
kvalitetu i izrazavaju svoje zadovoljstvo u redovitom anketiranju.

Uciliste tezi sve boljim rezultatima svoga rada, redovito preispitujuci koncepciju i pro-
vedbu Politike kvalitete.

Politika kvalitete UciliSta redovito se nadgleda i po potrebi unaprjeduje.

2.2. PRAVILNIK O KVALITETI
Pravilnik o kvaliteti predstavlja operacionalizaciju politike kvalitete ustanove za obra-
zovanje odraslih. Njime se precizno definiraju zadace i odgovornosti pojedinih osoba i

tijela ustanove u smislu unaprjedenja sustava kvalitete u ustanovi. Pravilnik donosi od-
govarajuce tijelo ustanove, sukladno statutu.

2.2.1. Primjer pravilnika

Temeljem ¢lanka 42. Statuta U¢iliSta Ambitio, Upravno vijece U¢iliSta je na svojoj X. sjed-
nici odrzanoj xx.xx.2016. usvojilo
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PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURAVANJA
| UNAPRJEDIVANJA KVALITETE UCILISTA

. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom poblize se ureduju ustroj, djelovanje i podrucja vrjedno-
vanja sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete UCiliSta Ambitio (u
daljnjem tekstu: Uciliste).

(2) Pojmovi koristeni u ovom Pravilniku koji imaju rodni znacaj, bez obzira jesu
li koriSteni u muskom ili zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nac¢in muski i
Zenski rod.

Clanak 2.

(1) Cilj uspostavljanja sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u
Ucilistu je izgradnja institucijskog mehanizma za sustavno vrjednovanje i
koordiniranje inicijativa i razvojnih programa, s trajnom svrhom promicanja
visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja dionika u svim podrucjima
djelovanja Ucilista.

(2) Kultura kvalitete, kao opce prihvaceno mjerilo u sustavu obrazovanja, gradi se
u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte Ucilista.

Clanak 3.
(1) Ustroj i standardi djelovanja sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalite-
te podlijezu mjerilima, nacelima i kriterijima vrjednovanja ucinkovitosti U¢ilista i
njegovih obrazovnih programa.

(2) U sustav vrjednovanja uvrstavaju se posebnosti pojedinih podrucja struke,
strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih.

Clanak 4.

(1) Svi dionici UtiliSta (polaznici, nastavnici, administrativno i tehnicko osoblje)
smatraju se unutarnjim korisnicima sustava za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete Ucilista.

(2) Vanjski korisnici (druge razine sustava obrazovanja, gospodarski subjekti,
drzavna i lokalna uprava i dr.) ukljuceni su u provjeru valjanosti svrsishodnosti i
kvalitete rada UciliSta kao izvor podataka i povratnih informacija za vrjednovanje.
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[. PODRUCJA VRIEDNOVANJA SUSTAVA

Clanak 5.

(1) Podrug¢ja vrjednovanja sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete su:

- Planiranje i programiranje rada,

- Poucavanje i podrska ucenju,

- Postignuca ucenika i ishodi ucenja,

- Materijalni uvjeti i ljudski potencijali - Profesionalni razvoj radnika,

- Suradnja unutar ustanove za obrazovanje odraslih - Suradnja s ostalim dioni-
cima - Promicanje ustanove i

- Upravljanje (ustanova i kvaliteta).

[1I. USTROJ | DJELOVANIJE

Clanak 6.

(1) Sustavom osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete upravlja Stru¢no vijece na
Celu s ravnateljem.

Clanak 7.
(1) Mjerodavna tijela sustava za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete su:

- Strucno vijece i
- Povjerenstvo za osiguravanje i unaprjedivanje sustava kvalitete.

IV. STRUCNO VIJECE

Clanak 8.

(1) Stru¢no vijece, u podrucju osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete donosi:

- odluke o imenovanju i razrjeSavanju ¢lanova Povjerenstva za osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete,

- odluke o prihvacanju strategije razvoja, priru¢nika kvalitete i procedura za osi-
guravanje i unaprjedivanje kvalitete u svim podru¢jima djelovanja Ucilista,

- odluke o mjerama i aktivnostima u okviru sustava osiguravanja i unaprjediva-
nja kvalitete.
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- (2) Stru¢no vijece donosi i druge odluke u skladu sa svojim nadleznostima
utvrdenim Statutom i drugim opc¢im aktima Ucilista.

V.POVIERENSTVO ZA OSIGURAVANIE
| UNAPRJEDIVANJE SUSTAVA KVALITETE

Clanak 9.

(1) Povjerenstvo za osiguravanje i unaprjedivanje sustava kvalitete (u daljnjem
tekstu: Povjerenstvo) je savjetodavno i izvrino tijelo U¢ilista za podrucje osigura-
vanja i unaprjedivanja kvalitete koje svojom odlukom osniva Strucno vijece.

Clanak 10.

(1) Povjerenstvo je sastavljeno od tri (3) ¢lana i to:

- dva ¢lana predlaze ravnatelj iz redova nastavnika,
- jednog Clana predlaze ravnatelj iz redova suradnika.

(2) Predsjednika Povjerenstva imenuje Stru¢no vijece, na prijedlog ravnatelja.

Clanak 11.

(1) Povjerenstvo kao tijelo sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Ucili-

$ta, u koordinaciji s drugim savjetodavnim i stru¢nim tijelima UciliSta, sudjeluje

u analizi i razvoju postupka vrjednovanja, osiguravanja i unaprjedivanja sustava
kvalitete te u tom smislu:

- provodi i analizira periodi¢na unutarnja vrjednovanja kvalitete (samovrjedno-
vanje), kao i ostale postupke za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete U¢ili-
Sta te o tome izvjeScuje Strucno vijece,

- na temelju analiza vanjskog i unutarnjeg vrjednovanja predlaze ravnatelju i
Stru¢nom vijec€u strategiju osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, kao i smjer-
nice, kriterije, standarde, mjere i postupke njezina ostvarivanja i neprekidnog
poboljsavanja,

- potice kontinuirane rasprave o kvaliteti i promice kulturu kvalitete u Ucilistu,
Siroj zajednici i javnosti.

(2) Povjerenstvo sudjeluje u razvoju postupka vrednovanja, razvijanja unutarnjih
mehanizama osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Ucilista:

- razvijanje indikatora kvalitete,
- pracenje kvalitete provedbe nastavnog procesa (anketiranje),
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- predlaganje nacina usavravanja kompetencija nastavnog osoblja,
- razvijanje postupaka unaprjedenja nastavnog procesa,

- analiza kvalitete opc¢ih i posebnih kompetencija ostvarenih obrazovnim pro-
gramima,

- definiranje i primjena kriterija, standarda i postupaka pracenja sustava kvali-
tete.

(3) Povjerenstvo obavlja i druge poslove utvrdene odlukama Stru¢nog vijeca ili
ravnatelja.

(4) Povjerenstvo najmanje jednom godisnje podnosi izvjeS¢e o svom radu ravna-
telju i Stru¢nom vijecu.

(5) Stru¢ne i administrativno-tehnicke poslove za potrebe Povjerenstva obavlja
zaposlenik stru¢nih sluzbi Ucilista, temeljem odluke ravnatelja.

Clanak 12.

(1) Clanovi Povjerenstva radi ostvarivanja svojih zadaca i zaduZenja utvrdenih
odlukama Povjerenstva imaju pravo na:

- dostupnost materijala, dokumenata i podataka koji su im potrebni za realiza-
ciju istih,
- predlaganje i provodenje aktivnosti koje su nuzne za obavljanje tih zaduzenja.

Clanak 13.

(1) Mandat ¢lanova Povjerenstva traje tri (3) godine s moguc¢no$¢u ponovnog
izbora.

(2) Clanovi Povjerenstva mogu biti razrije$eni duznosti i prije isteka mandata i to:

- na vlastiti zahtjev,

- ako izgubi sposobnost sudjelovanja u radu Povjerenstva (izostanak sa sjedni-
ca Povjerenstva, nepridrzavanje odluka i propisa relevantnih za osiguravanje
kvalitete),

- prestane obnasati duznost temeljem koje je imenovan u Povjerenstvo.

(3) Prijedlog mora biti obrazlozen i podnesen u pisanom obliku. O razjeSenju
odlucuje Struc¢no vijece na prijedlog ravnatelja.

(4) Postupak imenovanja novog ¢lana Povjerenstva provodi se sukladno odredba-
ma ¢l. 10.,a mandat novoimenovanog ¢lana traje do kraja mandata ¢lana kojega
je zamijenio u Povjerenstvu.
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Clanak 14.

(1) Povjerenstvo radi na sjednicama.

(2) Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva po potrebi, a najmanje jednom u dva
mjeseca.

(3) Predsjednik je obvezan sazvati sjednicu Povjerenstva na zahtjev najmanje dva
¢lana Povjerenstva, odnosno na zahtjev ravnatelja.

(4) Povjerenstvo moze pravovaljano odlucivati ako je na sjednici nazo¢na vecina
¢lanova Povjerenstva.

(5) Povjerenstvo donosi odluke natpolovi¢nom ve¢inom glasova svih ¢lanova
Povjerenstva.

(6) U radu Povjerenstva mogu sudjelovati i druge osobe koje odredi ravnatelj, ali
bez prava odlucivanja.

(7) Na sjednicama se vodi zapisnik.
VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 15.
(1) Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na nacin istovjetan njegovu
donoseniju.

Clanak 16.

(1) Tijela Ucilista duzna su u roku od 30 dana od stupanja na snagu ovog Pravil-
nika uskladiti svoje odluke i djelovanje s odredbama ovog Pravilnika.

Clanak 17.
(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci

Ucilista.

Ravnatelj U¢ilista:
Alen Stranjik, mag.ing.aeronaut.
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3. IMPLEMENTACIJA SUSTAVA KVALITETE
3.1. PLAN UVODENJA SUSTAVA KVALITETE

Planom uvodenja sustava precizno se odreduju aktivnosti koje je potrebno poduzeti
kako bi se sustav uspjesno implementirao.Za svaku predvidenu aktivnost (zadatak) odre-
duju se nositelj (operativni izvrsitelj) zadatka i odgovorna osoba (supervizor) ustanove,
krajnji rok dovrienja aktivnosti, eventualno potrebna financijska sredstva i potreban an-
gazman resursa (ljudskih i materijalnih) kojih ustanova za obrazovanje odraslih nema na
raspolaganju unutar ustanove.

3.1.1. Primjer plana aktivnosti za uvodenje sustava kvalitete

FINANCIJSKA
R.BR ZADATAK ggZIOT\E(I)-Ij!{‘IA ROK SREDSTVA /
o IZVRSENJA | VANJSKI RE-
OSOBA SURSI
Donosenje Politike susta- Upravno vijece /
va upravljanja kvalitetom Ravnatelj usta- 1.10.2016. -
u U¢ilistu Ambitio nove
Donos3enje Pravilnika o .
sustavu osiguravanja i Upravno vijece /
U osiguravany: Ravnatelj usta- | 1.10.2016. | -
unaprjedivanja kvalitete nove
Ucilista Ambitio
Imenovanje Povjerenstva Strucno vijece /
za osiguravanje i unaprje- | Ravnatelj usta- 1.10.2016. -
divanje sustava kvalitete nove
Konstituiranje Povjeren-
stva za osiguravanje i Predsjednik po- )
unaprjedivanje sustava vjerenstva 15.10.2016.
kvalitete
Edukacija ¢lanova Povje- Stru¢na radna
renstva za osiguravanje Predsjednik po- 1112016 skupina za razvoj
i unaprjedivanje sustava vjerenstva o ' sustava osigura-
kvalitete nja kvalitete
Izrada Plana aktivnosti Stru¢na radna
Povjerenstva za osigu- Predsjednik po- 1112016 skupina za razvoj
ravanje i unaprjedivanje vjerenstva o ' sustava osigura-
sustava kvalitete nja kvalitete

81




3.2. GODISNJI PLAN AKTIVNOSTI POVJERENSTVA ZA KVALITETU

3.2.1. Primjer godisnjeg plana

ROK
ZADATAK AKTIVNOSTI CILJ ZADATKA OSTVARENJA
Donijeti eti¢ki kodeks Uci- Izrada i donosenje Donesen eticki
lista kodeksa kodeks 1/12/2016
Imenovati odgovornu oso- Imenovana oddo-
bu U¢ilista za meduljudske Imenovanje osobe 9 1/12/2016
vorna osoba
odnose
Nastaviti kontinuirani razvoj . .
PR . Svi obrazovni pro-
sustava za e-ucenje i u svim S
rog. omoguciti usvajanje Razvoj sustava i gramiimaju mi-
prog. omoguc . : , nimalno 50% na- | 1/12/2016
najmanje 50% nastavnih nastavnih sadrzaja - .
g stavnih sadrzaja u
sadrzaja putem sustava za v
Yy sustavu za e-ucenje
e-ucenje
Izgraditi sustav kontinuira- . -
nog prikupljanja povratnih Prikupljanje po-
. N - .. | vratnih informacija Uspostava sustava 1/01/2017
informacija polaznika, tvrtki i A
" L dionika
drustvene zajednice
Izraditi ponudu izvannastav- | Analiza moguc¢nosti Ponuda izvanna-
nih aktivnosti i potreba stavnih aktivnosti 1/01/2017
Povecati promidzbene ak- Izraditi plan web | Povecan broj pro-
. . ] promidzbe i ostvariti | midzbenih aktivno-
tivnosti putem web mjesta . ve iy . S 1/01/2017
Voliv, s v . “ prisustvo u 5to vise sti na web-u i drus-
Ucilista i druStvenih mreza Y ; M - v
drustvenih mreza tvenim mrezama
Analiza potencijal-
Pojacati suradnju s gospo- nih partnera i potpi- | Potpisani novi ugo-
. L . : " 1/02/2017
darskim sektorom sivanje partnerskih vori o suradnji
ugovora
Razvijati partnerske odno- ﬁinha“;?trez'r[:?u?tl-i- Potpisani novi ugo-
se s drugim ustanovama za . p‘ p .p p .. 9 1/02/2017
. . sivanje partnerskih vori o suradnji
obrazovanje odraslih
ugovora
Uvesti sustav godisnjeg revi- | Prikupljanje po-
diranja po§t01eC|h programa vratmh |.nfor.m_z.:1cua Uspostava sustava 1/03/2017
obrazovanja na temelju po- dionika i revizija
vratnih informacija dionika programa
Kontinuirano uvoditi nove Analiza trziSta rada Uvodenje 1 novog
obrazovne programe, u skla- i izrada nastavnih obrazovnog pro- 1/03/2017

du s potrebama trzista rada

kurikuluma

grama
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Uvodenje kontinuirane edu-
kacije i usavr3avanja na-
stavnika Ucilista u primjeni

Izrada plana edu-
kacije i provedba

Educirani nastav-

suvremenih metoda i oblika Y " S 1/03/2017
M . VR, stru¢ne edukacije nici
poucavanja, uklju€ujuci i .
S - . nastavnika
mentoriranje naprednih obli-
ka e-ucenja
lzgraditi sustav kontrole i Razvoj i implemen- Ewaezr:/‘:;reannlsltr;;?als_
vrjednovanja rada nastav- - J P R 1/03/2017
nika tacija sustava kontrole i vrjedno-
vanja
Razviti u¢inkovite sustave Razvijen i imple-
interne komunikacije izmedu | Razvojiimplemen- mentiran sustav 1/03/2017
Uprave, radnika, nastavnika i | tacija sustava kontrole i vrjedno-
polaznika Ucilita vanja
. _— - ) Razvijen i imple-
lzgraditi sustav godisnjeg Razvoj i implemen- | o viran sustav 1/03/2017
samovrjednovanja Ucilista tacija sustava . .
samovrjednovanja
Izgraditi sustav kontinuira- . -
nog pracenja napredovanja i Prikupljanje po-
9 p . J. P K 4 vratnih informacija Uspostava sustava 1/04/2017
zaposljavanja polaznika na- L
v . dionika
kon zavrSenog obrazovanja
Provesti postupak godisnjeg Provedba samo- Provedeno samo- 1/07/2017

samovrjednovanja UciliSta

vrjednovanja

vrjednovanje
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Dodatne informacije:

Posrednicko tijelo razine 1
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
sporta Republike Hrvatske

Donje Svetice 38,10 000 Zagreb
E-mail: esf@mzos.hr
Web: www.mzos.hr

Posrednicko tijelo razine 2

Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, Organizacijska
jedinica za upravljanje strukturnim
instrumentima (DEFCO)

Radnicka cesta 37b, 10 000 Zagreb
E-mail: defco@asoo.hr
Web: www.asoo.hr/defco/

Za vise informacija o EU fondovima

pogledati internetsku stranicu:

www.strukturnifondovi.hr
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